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Introducción

La presente memoria de labores expone los resultados obtenidos durante
el período 2025, tanto en la ejecución presupuestaria como en el
cumplimiento de las metas físicas establecidas en el plan de trabajo
institucional, los cuales reflejan un desempeño satisfactorio y de alto
impacto. 

Se incluye información financiera detallada sobre los ingresos percibidos y
los gastos ejecutados durante dicho período. Asimismo, se presentan los
resultados de los servicios médicos brindados por cada una de las áreas
que conforman la Institución, con el propósito de rendir cuentas de manera
transparente a la población guatemalteca.

Este documento es un testimonio de solidaridad, compromiso y esperanza. Cada cifra
representa una vida transformada.
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Información General

Institución
Saint Joseph's Hospice
AssociationAsociación Hospicio de San José

Ubicación
Kilómetro 28.5 Carretera a Bárcenas,
Parcelamiento Santa Rosa, municipio de
Santa Lucía Milpas Altas, Sacatepéquez,
Guatemala.

Contacto
📞 6624-4700   |   📱 3002-6552
🌐 www.hospiciosanjose.org
✉️ info@hospiciosanjose.org
       /hospiciosanjose

Formas de ayudar
Puede contribuir con la misión del
Hospicio San José mediante donaciones
monetarias o en especie:

Donación bancaria
Depósito a nombre
de Asociación
Hospicio de San
José

Apadrinamiento
Padrinos que apoyan
a niños internos y
pacientes de
consulta externa

Donaciones en
especie
Medicamentos,
alimentos, ropa y
materiales
educativos

Visitas solidarias
Comparta tiempo
con nuestros
pacientes en
nuestras
instalaciones
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¿QUIÉNES SOMOS?

Una institución fundada en el amor y el servicio

Nuestra filosofía
Somos una institución de beneficencia
dedicada a brindar servicios
especializados de salud y asistencia
social a niños, adolescentes y adultos que
viven con VIH/Sida u otras enfermedades,
tanto en modalidad de atención interna
como externa.

El Hospicio San José fue fundado en
Guatemala en 1985 por el Padre
Francis O'Leary, como institución
católica, de espíritu de servicio, no
gubernamental, ni lucrativa, con
proyección social a nivel nacional.

Durante más de cuatro décadas, el
Hospicio ha sido un refugio de dignidad y
esperanza para las personas más
vulnerables de Guatemala. Nuestro
modelo de atención integral combina la
excelencia médica con el
acompañamiento humano, garantizando
que cada paciente reciba no solo
tratamiento, sino también afecto,
educación y oportunidades de desarrollo.

Hoy, con el mismo espíritu que inspiró al
Padre O'Leary, continuamos expandiendo
nuestra cobertura a nivel nacional,
respondiendo a los desafíos de la
pandemia del VIH/Sida con innovación,
transparencia y vocación de servicio.
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Población que se atiende en
las áreas clínicas

Estas poblaciones son atendidas por las distintas áreas médicas de la institución, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de cada paciente. Los servicios que se ofrecen son
posibles gracias al apoyo financiero del Estado, así como a las donaciones de personas
altruistas, organizaciones y empresas privadas comprometidas con la salud pública.
Dichos recursos se administran bajo estrictos principios de legalidad, economía,
eficiencia y transparencia, lo que permite ampliar la cobertura de atención y brindar
una respuesta integral al sufrimiento de quienes más lo necesitan.

06



Objetivos
Institucionales
Objetivo General

Brindar atención integral a nivel nacional a
pacientes viviendo con VIH/Sida y casos sociales
en consulta externa con enfermedades comunes.

Objetivos Específicos
Medicamentos antirretrovirales

Proporcionar medicamentos antirretrovirales a los
pacientes con VIH/Sida, acompañado de orientación
personalizada sobre su uso correcto y racional, con el fin
de alcanzar y mantener niveles óptimos de adherencia al
tratamiento.

Atención integral en salud

Brindar atención integral en salud a los pacientes con
VIH/Sida, tanto en la modalidad de consulta externa como
en hospitalización.

Sensibilización y educación

Sensibilizar, educar e informar a las personas que viven con
VIH/Sida sobre temas de adherencia al tratamiento y
estrategias para mejorar su calidad de vida de manera
integral.
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Misión y Visión

Misión
Somos una Asociación no Gubernamental sin
fines de lucro, que brinda atención integral a
niños, adolescentes y adultos que viven con
VIH/Sida y/o enfermedades comunes,
proporcionando una mejor calidad de vida y una
inserción adecuada a la sociedad.

Visión
Ser una institución a nivel nacional que brinda
diagnóstico y tratamiento a personas con VIH/Sida,
a fin de contribuir a reducir el impacto de la
pandemia a través de atención integral,
información, educación y prevención dirigida a
población vulnerable y en general.  
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Valores de la Institución

Solidaridad
Promovemos la ayuda mutua y el
compromiso con quienes más lo
necesitan.

Confiabilidad
Cumplimos con responsabilidad,
generando confianza en nuestro trabajo.

Inclusión
Garantizamos igualdad de
oportunidades y respeto para todas las
personas.

Responsabilidad
Asumimos nuestros compromisos con
ética y dedicación.

Transparencia
Actuamos con honestidad y claridad en
cada decisión y proceso.

Eficiencia
Optimizamos recursos y esfuerzos para
lograr mejores resultados.
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Retos que Afrontamos

Mediante la realización de
charlas educativas y actividades
de sensibilización, nos
proponemos contribuir a la
reducción del estigma, la
discriminación, la homofobia y la
violencia de género en la
población atendida y su entorno. 

Acompañar y facilitar el proceso
de reinserción social de los
jóvenes hospitalizados que
alcanzan la mayoría de edad,
promoviendo su integración
responsable y autónoma a la
sociedad.

Promover la concientización de
los pacientes, tanto en
modalidad de atención interna
como externa, sobre la
importancia de mantener una
adherencia óptima a sus
tratamientos.

Educar y fomentar una cultura
de responsabilidad sexual y
reproductiva, tanto en los
pacientes de la institución como
en la población en general.
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Listón Rojo
El listón rojo es el símbolo universal de la solidaridad y
esperanza con las personas que viven con VIH/Sida y el
reconocimiento de quienes han fallecido a causa de la
enfermedad.

Quien lo porta da a conocer su solidaridad,
conocimiento y comprensión para las personas que
viven con VIH/Sida.

Conciencia

Visibilizar la realidad de
quienes viven con
VIH/Sida en Guatemala

Esperanza

El tratamiento adecuado
permite una vida plena y
saludable

Solidaridad

Cada gesto de apoyo transforma realidades y salva vidas
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A los amigos y bienhechores
Las autoridades y el equipo multidisciplinario del Hospicio de San José tienen el honor de presentar la Memoria de
Labores 2025, documento que resume e informa sobre las actividades y logros alcanzados durante este período.

Todo ello ha sido posible gracias al apoyo financiero del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, así como a las
generosas donaciones de personas altruistas, padrinos, organizaciones y empresas privadas que han depositado su
confianza en nuestra misión de brindar atención integral a personas que viven con VIH/Sida y otras enfermedades.

Este trabajo nos ha permitido estar cerca de realidades que interpelan profundamente: La enfermedad, el abandono,
la pobreza, el hambre y la falta de acceso a la información. Pero también nos ha concedido el privilegio de ser testigos
y protagonistas de la solidaridad humana y de la sensibilidad hacia quienes más lo necesitan.

Por tal razón, les hacemos llegar este documento como una invitación a continuar apoyando esta noble causa.
Pueden hacerlo acercándose a nuestras instalaciones para compartir con nuestros pacientes, o bien realizando
donaciones a través de nuestras cuentas bancarias. 

Como organización no lucrativa con amplio conocimiento de las necesidades más urgentes en materia de salud, nos
distinguimos por nuestra credibilidad, transparencia y compromiso con la sociedad guatemalteca. Estos valores nos
impulsan a seguir ofreciendo atención integral de calidad, a través de una amplia cartera de servicios orientada a
quienes más lo necesitan. 

Nuestro propósito es claro: continuar aportando al bienestar y la salud de la población guatemalteca, con la
convicción de que cada acción solidaria, por pequeña que sea, transforma vidas.
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Organigrama Institucional
El equipo humano de la institución

Somos un equipo comprometido, emprendedor y con vocación de servicio, capaz de brindar atención con calidez humana y amor
incondicional a cada niño y paciente adulto que, en algún momento, experimentó el rechazo de su familia o de la sociedad. Para
ellos, esta institución representa un refugio de dignidad, esperanza y acompañamiento integral.
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ÁREA FINANCIERA

Ingresos 2025: Fuentes de Financiamiento
Gráfica No. 1 — Ingresos por donaciones en efectivo, iniciativa privada, aporte del gobierno y productos financieros.
Período: Enero a diciembre 2025 (Cifras expresadas en Quetzales)

Durante el período 2025, la institución recibió ingresos totales por Q16,294,705, provenientes de las siguientes fuentes de
financiamiento: a) Q13,000,000 correspondientes al Convenio 06-2025 de Provisión de Servicios de Salud y Cooperación Financiera
suscrito con el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. b) Q2,999,868 provenientes de donaciones en efectivo de personas
altruistas, quienes en su mayoría participan en el programa de apadrinamiento de niños internos y pacientes de consulta externa. c)
Q294,837 generados por productos financieros.

La institución se distingue por su transparencia en la ejecución presupuestaria, tanto en el manejo de fondos públicos como
privados. Este compromiso es resultado de un sólido sistema de control interno que permite optimizar los recursos disponibles,
reforzado por políticas institucionales de disciplina y austeridad en el gasto. Todo ello, sin comprometer la calidad de los servicios,
contribuye a ampliar la cobertura de atención a personas que viven con VIH/Sida y otras enfermedades.

Ministerio de
Salud

Donaciones Productos
financieros

Ingresos totales: Q16,294,705

Q13,000,000
Convenio 06-2025 con el Ministerio de Salud
Pública y Asistencia Social — Provisión de
Servicios de Salud y Cooperación Financiera.

Q2,999,868
Donaciones en efectivo de personas altruistas,
padrinos de niños internos y pacientes de
consulta externa.

Q294,837
Productos financieros generados por la
administración eficiente de los recursos
institucionales.

Fuente: Información financiera propia de la Asociación.
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ÁREA FINANCIERA

Donaciones no Monetarias
Gráfica No. 2 — Donaciones no monetarias. Período: Enero a diciembre 2025 (Cifras expresadas en Quetzales)

Donaciones en especie
Este rubro corresponde a donaciones en especie
que la institución recibe de manera continua,
gracias a la confianza y generosidad de
colaboradores, personas altruistas y
organizaciones solidarias que, con su valioso
apoyo, contribuyen a cubrir los gastos de atención
en salud que demandan los pacientes atendidos a
nivel nacional.

Las donaciones en especie incluyen
medicamentos, alimentos y víveres, ropa y calzado,
materiales educativos, equipo médico y artículos
de higiene personal, entre otros bienes esenciales
para la operación diaria de la institución.

Cada donación en especie complementa los recursos
financieros y permite ampliar la cobertura de atención
a más personas vulnerables.

Fuente: Información financiera propia de la Asociación.

Papelería y útiles 5,571

Suministros de limpieza y aseo personal 42,120

Productos farmacéuticos y afines 29,346

Viveres y abarrotes 121,273
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ÁREA FINANCIERA

Ejecución Financiera por Categoría de Gasto
Gráfica No. 3 — Ejecución financiera por categoría de gasto. Período: Enero a diciembre 2025 (Cifras expresadas en Quetzales)

Recurso Humano
El equipo de la institución está conformado por 68 colaboradores comprometidos,
emprendedores y con vocación de servicio, capaces de brindar atención con calidez humana y
amor incondicional a cada niño y paciente. El personal se distribuye en médicos, profesionales
de la salud, personal operativo y administrativo.

Gastos de Operación
Comprenden las erogaciones necesarias para garantizar el funcionamiento continuo de la
institución. Entre los principales rubros se incluyen: productos farmacéuticos, material médico-
quirúrgico descartable, exámenes médicos y de laboratorio, víveres y abarrotes, fórmulas
sucedáneas, suministros de limpieza, prendas de vestir y colegiaturas en establecimientos
educativos privados.

Propiedad, Planta y Equipo
Durante el período 2025 se adquirió mobiliario, equipo de oficina y equipo de cómputo, con el
fin de fortalecer la capacidad operativa de la institución y dar cumplimiento a los objetivos
establecidos en el plan de trabajo institucional.
Fuente: Información financiera propia de la Asociación.
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Descripción del gasto

Atención integral
a niños,
adolescentes y
adultos con
VIH/Sida internos

Atención integral
a pacientes
externos con
VIH/Sida

Atención integral
a niños en
exposición a
VIH/Sida internos
y externos

Casos sociales por
enfermedad
común y otros
servicios

Total anual

Gastos directos 1,760,265.00 10,945,057.00 445,775.00 50,735.00 13,201,832.00

Gastos indirectos 1,637,836.00 1,987,379.00 340,299.00 15,773.00 3,981,287.00

Total 3,398,101.00 12,932,436.00 786,074.00 66,508.00 17,183,119.00

Personas atendidas 24 480 25 45 574

Servicios brindados 138,015 41,730 32,039 7,768 219,552

Gasto promedio anual
por personas 141,587.54 26,942.58 31,442.96 1,477.96 29,935.75

Fuente: Información financiera propia de la Asociación.

POBLACIÓN INTEGRAL

Gasto Promedio de Tratamiendo Médico por Población

Cuadro No. 1 — Gasto promedio de tratamiento médico por población. Período: enero a diciembre 2025

Gastos Directos
Corresponden a las erogaciones vinculadas directamente con
la atención de los pacientes, mediante la adquisición de
bienes y servicios esenciales para garantizar una atención
integral en salud. Entre los principales rubros se incluyen:
medicamentos, insumos médicos, exámenes de laboratorio
clínico, recurso humano, víveres y abarrotes.

Gastos Indirectos
Comprenden las erogaciones necesarias para complementar y
garantizar la atención integral que requieren los pacientes. Sin
estos recursos, no sería posible ofrecer una respuesta completa
y oportuna a las necesidades de salud de la población atendida.

La población que atiende esta entidad se clasifica en cuatro grupos que se describe en el mismo. Esta clasificación obedece al
tipo de servicio que recibe cada usuario que demanda la atención integral que proporciona esta entidad.
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No. Áreas clínicas

Atención integral a
niños,
adolescentes y
adultos con
VIH/Sida internos

Atención integral a
pacientes externos
con VIH/Sida

Atención integral a
niños en
exposición a
VIH/Sida internos y
externos

Casos sociales
por enfermedad
común y otros
servicios

Total anual

1 Servicio de prevención y consejería 403 2,614 48 128 3,193

2 Educación formal / reforzamiento
escolar

7,077 0 1,818 463 9,358

3 Clínica dental 210 1,527 48 14 1,799

4 Enfermería 30,515 4,209 5,690 2,252 42,666

5 Laboratorio clínico 1,992 21,570 385 121 24,068

6 Psicología 368 1,152 76 118 1,714

7 Clínica médica/atención diaria 1,176 2,655 441 45 4,317

8 Farmacia 13,112 2,933 2,366 368 18,779

9 Nutrición 581 3,034 405 24 4,044

10 Cuidados de niños, adolescentes y
adultos internos

82,043 0 20,464 4,166 106,673

11 Trabajo social 124 2,036 82 20 2,262

12 Terapia de lenguaje 414 0 216 49 679

Total 138,015 41,730 32,039 7,768 219,552

POBLACIÓN INTEGRAL

 Atención Integral a Pacientes Externos con VIH/Sida
Cuadro No. 2 — Atención integral a pacientes que viven con VIH/Sida y casos sociales. Número de servicios brindados. Período:
Enero a diciembre 2025

Los resultados presentados son fruto del trabajo en equipo y del esfuerzo sostenido que, año con año, nos permite cumplir
satisfactoriamente con cada uno de los servicios propuestos, manteniendo estándares de calidad y calidez humana en la atención. Todo
ello es posible gracias a una gestión transparente y eficiente de los recursos recibidos a través del Ministerio de Salud Pública y Asistencia
Social, así como al apoyo incondicional de personas altruistas y organizaciones solidarias que creen en nuestra misión.

Fuente: Información financiera propia de la Asociación.
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SERVICIO DE PREVENCIÓN Y CONSEJERÍA

Prevención y Consejería

Objetivo General
Proveer servicios de
educación y prevención
a la comunidad para
prevenir nuevas
infecciones por VIH/Sida
y otras Infecciones de
Transmisión Sexual (ITS),
ofreciendo servicios de
calidad enfocados en la
diversidad cultural de
Guatemala.

Objetivos Específicos
Disminuir riesgos a
través de la
información, evitando
reinfecciones y
resistencias a
medicamentos en
personas viviendo con
VIH/Sida internos y
externos.

Identificar factores que
influyen en la buena
adherencia al plan de
tratamiento de cada
paciente.

Fortalecer las
capacidades de los
usuarios para
mantener la
adherencia mediante
abordaje cara a cara en
consulta externa todos
los días.
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No. Servicios

Atención integral
a niños,
adolescentes y
adultos con
VIH/Sida internos

Atención
integral a
pacientes
externos con
VIH/Sida

Atención
integral a
niños en
exposición a
VIH/Sida
internos y
externos

Casos
sociales por
enfermedad
común y
otros
servicios

Total
anual

1 Adherencia 119 1,905 0 0 2,024

2 Abordaje 117 563 0 0 680

3 Taller 150 0 0 0 150

4 Charla Grupal 10 86 0 20 116

5 Charla Individual 7 42 0 36 85

6 Consejería 0 6 1 72 79

7 Acompañamiento y
consejería

0 12 47 0 59

Total 403 2,614 48 128 3,193

SERVICIO DE PREVENCIÓN Y CONSEJERÍA

Servicios de Prevención y Consejería
Cuadro No. 3 — Servicio de prevención y consejería. Número de servicios brindados. Período: Enero a diciembre 2025

Fuente: Servicio de prevención y consejería.
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SERVICIO DE PREVENCIÓN Y CONSEJERÍA

Servicio de prevención y consejería 
La prevención del VIH es un esfuerzo multidisciplinario que integra estrategias biomédicas, conductuales y
estructurales. Para avanzar hacia los objetivos de erradicación, es fundamental fortalecer la detección oportuna y
garantizar el acceso universal al tratamiento, bajo el principio científicamente respaldado de Indetectable =
Intransmisible (I=I).

Las medidas preventivas se organizan en dos grandes estrategias complementarias:

Prevención primaria: Tiene como objetivo reducir la incidencia de nuevas infecciones por VIH. Sus principales
acciones incluyen: a) Promoción de la salud sexual integral y de prácticas sexuales seguras; b) Fomento del uso
correcto y consistente del preservativo y lubricante; c) Implementación de la Profilaxis Preexposición (PrEP), que
consiste en la toma diaria de medicamentos antirretrovirales para prevenir la infección en personas con riesgo de
exposición al virus.

Prevención secundaria: Se orienta a mejorar la calidad de vida de las personas que ya viven con el VIH, retrasando la
progresión de la infección y previniendo complicaciones como el SIDA. Sus componentes esenciales incluyen: a)
Terapia Antirretroviral (TAR): tratamiento farmacológico que suprime la carga viral y mejora significativamente el
pronóstico de vida; b) Rehabilitación física y psicológica, apoyo social y promoción de estilos de vida saludables; c)
Reducción del riesgo de transmisión: la evidencia científica demuestra que las personas que viven con VIH y
mantienen una carga viral indetectable —también denominada supresión viral— eliminan el riesgo de transmisión
sexual del virus.

El tratamiento antirretroviral no solo mejora el pronóstico individual de las personas que viven con VIH, sino que
constituye una herramienta clave de salud pública para reducir la transmisión. Abordar la salud mental, fortalecer la
adherencia al tratamiento y eliminar la estigmatización son pilares fundamentales para garantizar el éxito sostenido
de estas estrategias a largo plazo.

Las personas que viven con VIH y mantienen una carga viral indetectable eliminan el riesgo de transmisión sexual del virus.
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EDUCACIÓN FORMAL

Educación Formal y
Reforzamiento Escolar
Objetivo General
Orientar a los estudiantes en
la formación académica que
es de vital importancia para
toda persona en su desarrollo
profesional y crecimiento
formativo, este programa
promueve fortalecer el análisis
y la precepción del futuro de
cada uno de los niños y
jóvenes, por medio del
cumplimiento de cada uno de
los procesos que se
desarrollan dentro del plan
educativo y la formación del
aprendizaje significativo.

Objetivos Específicos
Orientar a los escolares
durante la formación
académica en sus
diferentes niveles de
estudio por medio de la
motivación y desarrollo
de la creatividad de cada
uno de los estudiantes
inculcando la
responsabilidad,
constancia y disciplina.

Estimular y desarrollar la
motricidad gruesa y fina
para mejorar la calidad de
vida física y mental de
cada estudiante.
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No. Servicios

Atención integral
a niños,
adolescentes y
adultos con
VIH/Sida internos

Atención
integral a niños
en exposición a
VIH/Sida
internos y
externos

Casos sociales
por enfermedad
común y otros

servicios

Totales

1 Reforzamiento escolar 2,999 450 193 3,642

2 Asesoria en elaboración de tareas 1,560 625 107 2,292

3
Estimulación y destreza motora fina y
gruesa 1,559 588 103 2,250

4
Actividades de acompañamiento,
visitas a establecimientos educativos 266 79 16 361

5 Lecturas dirigidas 265 17 8 290

6 Actividades recreativas 163 56 11 230

7 Materiales educativos 157 3 13 173

8 Talleres grupales 108 0 12 120

Total 7,077 1,818 463 9,358

EDUCACIÓN FORMAL

Educación Formal: Número de Servicios Brindados
Gráfica No. 4 — Educación formal / reforzamiento escolar. Número de servicios brindados. Período: Enero a diciembre 2025

Fuente: Educación formal / reforzamiento escolar.
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EDUCACIÓN FORMAL

Impacto del Programa Educativo
Actividades destacadas
Entre los de mayor relevancia destacan el reforzamiento
escolar, la asesoría en la elaboración de tareas y la
estimulación de destrezas motoras finas y gruesas,
actividades realizadas tanto de forma grupal como
individual, con el propósito de cumplir los objetivos
trazados en beneficio de los niños, niñas, adolescentes y
adultos internos.

Durante el año se realizaron actividades recreativas
tanto internas como externas. Las internas permitieron
a los escolares demostrar habilidades y fomentar la
convivencia, mientras que las externas —excursiones,
visitas culturales y recorridos— los conectaron con la
sociedad, ampliaron sus experiencias y reforzaron los
valores e hábitos promovidos por la institución.

Se realizaron talleres de lectura para fortalecer el
razonamiento, la comprensión y el vocabulario, junto
con actividades de motricidad fina y gruesa que
mejoraron el desempeño escolar. Los adolescentes
mostraron notable compromiso y creatividad en sus
proyectos y tareas, reflejando el impacto positivo de
estas intervenciones.
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EDUCACIÓN FORMAL

Logros Académicos 2025: Estudiantes Graduados
Gráfica No. 4 — Educación formal / reforzamiento escolar. Número de estudiantes. Período: Enero a diciembre 2025

Un logro significativo del período fue la culminación exitosa de diferentes niveles escolares por parte de cinco
estudiantes, quienes avanzan hacia el siguiente nivel académico en su camino a convertirse en profesionales
comprometidos con la sociedad. Los logros se distribuyeron de la siguiente manera: a) 2 alumnos culminaron el
nivel preprimario. b) 1 alumna culminó el nivel primario; c)1 joven culminó el nivel básico. d) 1 señorita culminó el
nivel diversificado.

El departamento llevó a cabo la planificación y seguimiento de los aspectos clave del proceso educativo, integrando
la práctica de valores como eje transversal. Se brindó orientación y acompañamiento personalizado a cada
estudiante dentro de la institución, manteniendo una comunicación estrecha y continua con los directores y
docentes responsables de cada establecimiento, con el fin de garantizar resultados satisfactorios en el desempeño
escolar de los educandos.

Fuente: Educación formal / reforzamiento escolar.
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CLÍNICA DENTAL

Clínica Dental
Objetivo General

Identificar y diagnosticar las
alteraciones de salud bucal en
los pacientes internos y
externos, adultos y niños con
VIH/Sida, derivados de los
malos hábitos de higiene y
alimentación.

Objetivos Específicos
Diagnosticar las necesidades y
patologías odontológicas de los
pacientes internos y externos
que requieran tratamiento. 

Enseñar medidas de
prevención a todos los
pacientes atendidos en la
clínica fomentando los
mecanismos que fortalezcan
una salud dental a través de la
práctica  y los buenos hábitos
para una mejor salud bucal.

A través de chequeos
periódicos, identificar aquellos
pacientes que presentan
problemas en relación con su
higiene y cuidado de su salud
dental, reforzándoles las
instrucciones y
recomendaciones para que
continúen la práctica en casa.
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No. Servicios

Atención integral
a niños,
adolescentes y
adultos con
VIH/Sida internos

Atención integral a
pacientes externos
con VIH/Sida

Atención integral a
niños en
exposición a
VIH/Sida internos y
externos

Casos sociales por
enfermedad
común y otros
servicios

Total
anual

1 Profilaxis más aplicación tópica de flúor, mi
paste, enjuague de flúor

107 381 27 8 523

2 Tratamiento periodontal 6 483 0 0 489

3 Obturación de resina 11 257 0 0 268

4 Reevaluaciones 6 148 2 0 156

5 Tecnica de cepillado 29 49 13 3 94

6 Lesiones orales más aplicacíon de vantal y
oddent

18 32 4 0 54

7 obturacion temporal 9 45 0 0 54

8 Exodoncias 7 43 0 3 53

9 Sellantes de fosas y fisuras 9 17 2 0 28

10 Control de placa bacteriana 3 24 0 0 27

11 Examen clínico, diagnostico y plan de
tratamiento.

0 22 0 0 22

12 Obturación de amalgama 2 14 0 0 16

13 Modelos de estudio 0 9 0 0 9

14 Pulpotomias 3 0 0 0 3

15 Guarda oclusal 0 2 0 0 2

16 Prótesis 0 1 0 0 1

Total 210 1,527 48 14 1,799

Clínica Dental: Número de Servicios Brindados
Cuadro No. 5 — Clínica dental. Número de servicios brindados. Período: Enero a diciembre 2025

Fuente: Clínica dental. 27



CLÍNICA DENTAL

Las manifestaciones bucales constituyen una característica clínica relevante en las personas
que viven con VIH, ya que algunas de ellas pueden ser indicadoras tempranas de la progresión
de la infección. Por ello, la incorporación de la atención odontológica representa un
compromiso institucional orientado a garantizar un tratamiento integral y oportuno,
reconociendo la salud bucal como un componente esencial del bienestar general del paciente. 

Asimismo, resulta indispensable promover hábitos adecuados de higiene oral e informar a los
pacientes sobre los efectos secundarios que pueden ocasionar los medicamentos
antirretrovirales en la salud bucal. Entre los más frecuentes se encuentran: a) Sequedad bucal
(xerostomía): aumenta el riesgo de caries y favorece el desarrollo de infecciones. b) Candidiasis
oral: infección por hongos que se presenta con mayor frecuencia debido a la inmunosupresión.
c) Aftas y úlceras orales: lesiones dolorosas que pueden afectar la alimentación y la calidad de
vida. d) Leucoplasia: aparición de manchas blancas en la mucosa oral. e) Inflamación de las
encías (gingivitis): condición que puede agravarse en contextos de inmunosupresión severa. 

El abordaje oportuno de estas manifestaciones contribuye a mejorar la calidad de vida de los
pacientes y a prevenir complicaciones de mayor gravedad.
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ENFERMERÍA

Enfermería
Objetivo General

Brindar atención oportuna a pacientes internos y externos
con VIH/Sida, durante las 24 horas del día y los 365 días del
año, detectando oportunamente signos y/o síntomas de
alerta que perjudiquen la salud, de igual manera asistir al
médico tratante en los diferentes procedimientos y
suministrar medicamentos indicados en los diferentes
horarios a la población interna viviendo con VIH/Sida y
pacientes en exposición a VIH/Sida, procedimientos con los
cuales se garantiza la recuperación de la salud. 

Objetivos Específicos
Brindar atención a niños con VIH/Sida y/o negativos que viven en
la institución, cumpliendo con las reglas de administración de
medicamentos para obtener buena adherencia y tolerancia para
lograr una mejor calidad de vida.

Brindar atención en el control de signos vitales a pacientes
adultos y niños con VIH/Sida externos, logrando detectar alguna
alteración que pueda poner en riesgo la vida del paciente y
priorizando una evaluación médica inmediata.

Brindar servicios a adultos que viven en la institución, mediante
la observación y tolerancia de los medicamentos para favorecer y
lograr una buena adherencia y garantizar una mejor calidad de
vida.
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No. Servicios

Atención integral
a niños,
adolescentes y
adultos con
VIH/Sida internos

Atención
integral a
pacientes
externos con
VIH/Sida

Atención
integral a
niños en
exposición a
VIH/Sida
internos y
externos

Casos
sociales por
enfermedad
común y
otros
servicios

Total anual

1 Administración medicamentos P.O. 17,631 1,493 3,313 1,313 23,750

2 Tratamiento tópico 12,432 0 2,295 918 15,645

3 Control de signos vitales 61 2,324 66 2,451

4 Búsqueda de expedientes 11 305 1 21 338

5 Nubulizaciones 136 0 7 0 143

6 Tratamiento ótico 142 0 0 142

7 Tratamiento oftálmico 70 0 6 76

8 Ingreso a encamamiento 3 59 2 64

9 Administración de vacunas 17 12 0 0 29

10 Emergencia 0 16 0 16

11 Curaciones 12 0 0 12

Total 30,515 4,209 5,690 2,252 42,666

ENFERMERÍA

Enfermería: Número de Servicios Brindados
Cuadro No. 6 — Enfermería. Número de servicios brindados. Período: Enero a diciembre 2025

Fuente: Enfermería.
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ENFERMERÍA

Actividades Desarrolladas por Enfermería en 2025

Valoración y monitoreo del paciente
Se realizó la evaluación integral de los pacientes
mediante el monitoreo y registro continuo de signos
vitales, que incluyen temperatura, presión arterial,
frecuencia respiratoria y pulso. Los hallazgos, síntomas y
observaciones clínicas relevantes fueron debidamente
documentados y comunicados al equipo médico
tratante.

Durante el período 2025, el área de enfermería desarrolló las siguientes actividades: 

Gestión de registros clínicos
Se mantuvieron registros detallados, precisos y
actualizados de cada paciente en encamamiento,
documentando síntomas, evolución clínica y cualquier
cambio en su condición de salud. Asimismo, se
promovieron activamente medidas de salud preventiva y
se garantizó el seguimiento necesario en cada caso.

Asistencia médica y seguimiento clínico
Se brindó asistencia al médico tratante en el diagnóstico
y tratamiento de los pacientes, a través de la toma y
procesamiento de muestras de laboratorio, la
administración de medicamentos y el seguimiento
continuo de su condición física y mental.

Seguridad y prevención de infecciones
Se dio cumplimiento en todo momento a los estándares
de seguridad establecidos, aplicando estrictamente los
protocolos de prevención de infecciones y control de la
contaminación, con el fin de garantizar un entorno
seguro tanto para los pacientes como para el personal de
salud.

31



LABORATORIO CLÍNICO

Laboratorio Clínico

Objetivo General
Ofrecer servicio de calidad
brindando al paciente un
diagnóstico mediante el cual
sea posible administrarle un
tratamiento adecuado y así
reducir el impacto de la
pandemia a través de la
atención integral.

Objetivos Específicos
Documentar los
resultados de laboratorio
en el sistema 4DLAB y
proporcionarlos a
enfermería para que
estos sean archivados en
el expediente de cada
paciente.

Validar las pruebas que se
realizan en el laboratorio,
a través de controles
diarios internos.

Cuantificar la carga viral y
CD4 de los pacientes que
viven con VIH/Sida para
verificar la adherencia y el
funcionamiento de los
antirretrovirales.
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No. Servicios

Atención
integral a niños,
adolescentes y
adultos con
VIH/Sida

Atención
integral a
pacientes
externos con
VIH/Sida

Atención
integral a
niños en
exposición a
VIH/Sida

Casos sociales
por
enfermedad
común y otros
servicios

Total anual

1 Química sanguinea 889 13,464 100 55 14,508

2 Serología 293 3,162 51 51 3,557

3 Hematología 129 1,768 40 5 1,942

4 Carga Viral 55 883 5 1 944

5 Coprología 264 579 59 3 905

6 CD4 53 842 3 0 898

7 Urología 63 556 37 1 657

8 Otros 128 161 18 1 308

9 Covid y virus respiratorios 118 90 72 4 284

10 PSA 0 65 0 0 65

Total 1,992 385 121 24,068

LABORATORIO CLÍNICO

Laboratorio Clínico: Número de Servicios Brindados
Cuadro No. 7 — Laboratorio clínico. Número de servicios brindados. Período: Enero a diciembre 2025

Fuente: Laboratorio clínico.

21,570
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LABORATORIO CLÍNICO

El Laboratorio como Pilar del Diagnóstico y Seguimiento

Área de Química
Química registró el mayor
número de servicios, incluyendo
pruebas de glicemia, perfil
hepático, perfil renal y perfil de
lípidos, entre otras, esenciales
para el monitoreo metabólico
integral de los pacientes.

Área de Serología
Alta demanda por tamizajes
sistemáticos de enfermedades
infecciosas: hepatitis A, B y C,
sífilis y TORCH IgG/IgM,
fundamentales para la detección
oportuna y el control
epidemiológico.

Área de Hematología
Evaluación de anemia y otras
alteraciones sanguíneas, vital
para el monitoreo de efectos
secundarios de los
medicamentos antirretrovirales y
la seguridad del tratamiento.

El presente cuadro muestra el total de servicios de laboratorio realizados durante el período 2025 a las cuatro
poblaciones atendidas en la institución. A continuación se describen las áreas con mayor volumen de servicios:
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Psicología
Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de las personas que viven, conviven y
asisten a la institución a través del trabajo terapéutico,
capacitación y asesoría a personal que trabaja con nuestros niños,
con pacientes ambulatorios e internados.

Objetivos Específicos
Facilitar el crecimiento emocional de los niños a través del
autoconocimiento y la adquisición de habilidades sociales que
le permitan manejar adecuadamente sus mecanismos
adaptativos.

Brindar apoyo psicológico a pacientes con VIH/Sida de consulta
externa que acuden a consulta médica.

Evaluar psicológicamente y/o el desarrollo a los niños de nuevo
ingreso para determinar su programa de abordaje psico
biosocial y su inclusión a los grupos de niños y niñas de la
institución, incluyendo a la escuela.
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No. Servicios

Atención
integral a niños,
adolescentes y
adultos con
VIH/Sida
internos

Atención
integral a
pacientes
externos con
VIH/Sida

Atención
integral a
niños en
exposición a
VIH/Sida
internos y
externos

Casos sociales
por

enfermedad
común y otros

servicios

Total anual

1 Psicoterapia y psicoterapia
infantil

272 716 2 0 990

2 Consejería 4 416 0 118 538

3 Evaluación del desarrollo 15 11 44 0 70

4 Estimulación temprana 26 0 28 0 54

5 Educación para el cambio de
actitudes

45 0 0 0 45

6 Atención en crisis 6 2 2 0 10

7 Entrevista psicológica 0 7 0 0 7

Total 368 1,152 76 118 1,714

PSICOLOGÍA

Psicología: Número de Servicios Brindados
Cuadro No. 8 — Psicología. Número de servicios brindados. Período: Enero a diciembre 2025

Fuente: Psicología.
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PSICOLOGÍA

Atención Psicológica: Pacientes Internos y Externos

Atención a pacientes internos

Durante el período 2025 se proporcionaron 1,714 servicios psicológicos que incluyó pacientes internos y de consulta externa,
niños, adolescentes y adultos. Asimismo, se atendió a familiares de niños hospitalizados en proceso de reintegración familiar, y a
niños seronegativos menores de 5 años con exposición perinatal al virus, a quienes se les realizó evaluación y seguimiento de su
desarrollo integral.

Los niños y adolescentes internos recibieron atención
psicológica individualizada que incluyó psicoterapia y
psicoeducación en las siguientes áreas:

Autocuidado y autoconocimiento.
Identificación y gestión de emociones.
Fortalecimiento del valor personal.

Pacientes de Consulta Externa
Con los niños, adolescentes y adultos de consulta externa se
desarrollaron intervenciones orientadas a la terapia
psicológica, la educación para el cambio de actitudes y la
promoción de estilos de vida saludables, con el propósito de
fortalecer su bienestar emocional y su calidad de vida.

La atención psicológica integral es un componente esencial para garantizar la adherencia al tratamiento y la calidad de
vida de los pacientes.
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CLÍNICA MÉDICA

Clínica Médica / Atención Diaria

Objetivo General

Brindar atención medica
preventiva de control y
seguimiento, así como
curativa de procesos
infecciosos a niños,
adolescentes y adultos con
VIH/Sida que viven en nuestra
institución, así como a niños
expuestos a VIH internos y
externos, como adultos con
VIH/Sida externos que asisten
a consulta externa.

Objetivos Específicos

Proporcionar atención
médica en prevención y
tratamiento a menores,
adolescentes y adultos que
viven en la Institución.

Brindar evaluación médica y
seguimiento a las personas
adultas y niños externas e
internas con VIH/Sida, así
como cumplir con el
protocolo de paciente
expuesto a VIH/Sida para
disminuir la aparición de
nuevos casos.

Brindar atención médica y
de seguimiento a pacientes
que ameriten
hospitalización, que viven
con VIH/Sida para verificar
adherencia y el
funcionamiento de los
antirretrovirales.
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No. Servicios

Atención integral
a niños,
adolescentes y
adultos con
VIH/Sida internos

Atención
integral a
Pacientes
externos con
VIH/Sida

Atención
integral a niños
en exposición a
VIH/Sida
internos y
externos

Casos sociales
por enfermedad
común y otros
servicios

Total anual

1 Consulta médica 566 2,313 273 45 3,197

2 Kardex 224 18 76 0 318

3 Visita médica internos 125 118 33 0 276

4 Examenes de gabinete 83 7 22 0 112

5 Procedimientos 59 4 5 0 68

6 Certificaciones médicas 46 2 17 0 65

7 Ingresos 3 59 3 0 65

8 Reprogramación 0 63 1 0 64

9 Egresos 4 51 4 0 59

10 Interconsultas 43 10 2 0 55

11 Consulta telefónica 21 0 4 0 25

12 Emergencias 1 3 0 0 4

13 Traslados 0 2 1 0 3

14 Certificados de defunción 0 4 0 0 4

15 Referencias 1 1 0 0 2

Total 1,176 2,655 441 45 4,317

Clínica Médica: Número de Servicios Brindados
Cuadro No. 9 — Clínica médica / atención diaria. Número de servicios brindados. Período: Enero a diciembre 2025

Fuente: Clínica médica / Atención diaria. 39



CLÍNICA MÉDICA

Clinica médica / Atención diaria
La clínica médica brinda atención integral a las cuatro poblaciones
que cubre la institución, ofreciendo servicios en las siguientes
modalidades:

1 Consulta externa
Atención ambulatoria a pacientes con VIH/Sida,
incluyendo seguimiento clínico y manejo de
enfermedades crónicas.

2 Urgencias y emergencias
Atención oportuna ante situaciones de salud que
requieren intervención inmediata.

3 Hospitalización
Ingreso y encamamiento para pacientes que requieren
atención médica continua y supervisada.

4

5

Atención a niños expuestos perinatalmente

Apoyo a casos sociales

Administración de tratamientos preventivos y
seguimiento hasta la obtención del diagnóstico
definitivo.

Acompañamiento solidario a pacientes en situación de
vulnerabilidad social.

Controles y seguimiento de pacientes con VIH/Sida: Se les realizaron
controles de laboratorio de forma rutinaria, siguiendo el esquema
establecido: Al inicio del tratamiento, al mes, a los tres meses y
posteriormente cada seis meses. Asimismo, se gestionó el ingreso
hospitalario de aquellos pacientes que lo requirieron durante su
evaluación en consulta médica, garantizando en todo momento una
atención oportuna y de calidad.
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FARMACIA

Farmacia

Objetivo General
Velar por la adecuada
administración de los
medicamentos, uso racional y
correcto en la dispensación,
garantizando la calidad; así
como mantener siempre la
cantidad necesaria de los
mismos en inventario,
haciendo mayor énfasis en los
medicamentos destinados a
Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH) para lograr un
100% de adherencia con todos
los pacientes atendidos por
nuestra área.

Objetivos Específicos
Disponer de adecuado
control y seguimiento del
tratamiento de los
pacientes para mejorar
adherencias y brindar
información oportuna
sobre el uso de
medicamentos.

Realizar
farmacovigilancia a
pacientes, velando por
interacciones, efectos
adversos y adherencia,
reportando de forma
oportuna.

Preparar el medicamento
en sistema de unidosis,
verificando dosis,
frecuencia y vía de
administración indicada
por el médico.
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FARMACIA

Farmacia: Número de Servicios Brindados
Gráfica No. 5 — Farmacia. Número de servicios brindados. Período: Enero a diciembre 2025

Fuente: Farmacia.
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FARMACIA

Servicio de Unidosis: Garantía de Adherencia

¿Qué es el sistema de unidosis?

Consiste en la preparación individualizada de dosis de
medicamentos para períodos de 24 horas, destinadas a ser
administradas a pacientes hospitalizados y en encamamiento
que requieren atención médica y seguimiento continuo.

Este proceso incluye el llenado diario de jeringas con dosis
individuales, lo que garantiza la correcta administración de los
medicamentos y permite alcanzar niveles óptimos de
adherencia terapéutica.

Como resultado, los pacientes logran mantener una
carga viral indetectable, preservando su calidad de
vida y reduciendo el riesgo de transmisión del virus.

La interacción directa con los pacientes ha permitido
fortalecer su conocimiento sobre los medicamentos que
conforman su tratamiento, promoviendo la disciplina en
los horarios de administración y resolviendo dudas
relacionadas con los efectos adversos de cada
combinación terapéutica. Estas intervenciones han
contribuido de manera significativa a prevenir el
abandono del tratamiento y a mantener la calidad de
vida de los pacientes.
 
Servicio de Unidosis
Consiste en la preparación individualizada de dosis de
medicamentos para períodos de 24 horas, destinadas a
ser administradas a los pacientes hospitalizados y a
aquellos que permanecen temporalmente en el área de
encamamiento y cuya condición requiere atención
médica y seguimiento por parte del equipo
multidisciplinario.

Este proceso incluye el llenado diario de jeringas con
dosis individuales, lo que garantiza la correcta
administración de los medicamentos y permite alcanzar
niveles óptimos de adherencia terapéutica. Como
resultado, los pacientes logran mantener una carga viral
indetectable, preservando así su calidad de vida y
reduciendo el riesgo de transmisión del virus.
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LINEAS DE TRATAMIENTOS
NÚMERO DE
PACIENTES
INTERNOS

NÚMERO DE
PACIENTES
EXTERNOS

TOTAL NÚMERO
DE PACIENTES

TERAPIA

PRIMERA LINEA

11 281 292

ELVITEGRAVIR 150MG/ COBICISTAT
150MG/ EMTRICITABINA 200MG/
TENOFOVIR ALAFENAMIDA 10MG
TABLETA

0 164 164
TENOFOVIR/EMTRICITABINA/EFAVIR
ENZ TABLETA 300/200/600MG

5 23 28
BICTEGRAVIR/ EMTRICITABINA/
TENOFOVIR ALAFENAMIDA

2 7 9
DOLUTEGRAVIR/EMTRICITABINA/TE
NOFOVIR ALAFENAMIDA

1 1
TENOFOVIR/EMTRICITABINA,
EFAVIRENZ

5 0 5 ABACAVIR/3TC, DOLUTEGRAVIR

1 1
DOLUTEGRAVIR, ZIDOVUDINA,
TENOFOVIR

SUBTOTAL 24 476 500

SEGUNDA LINEA 0 0 0

SUBTOTAL 0 0 0

TERCERA LINEA 0 4 4
DARUNAVIR/COBICISTAT,
TENOFOVIR/EMTRICITABINA

SUBTOTAL 0 4 4

TOTAL 24 480 504

FARMACIA

Línea de Tratamientos Antirretrovirales
Cuadro No. 10 — Farmacia. Línea de tratamientos. Período: Enero a diciembre 2025

Fuente: Farmacia. 44



FARMACIA

Terapia Antirretroviral (ARV):
Fundamentos y Efectividad
La Terapia de ARV (Antirretroviral) o medicamentos Antirretrovirales es un tratamiento médico utilizado para tratar el
Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH). El objetivo de esta terapia es reducir la cantidad de virus en el cuerpo,
fortalecer el sistema inmunológico y prevenir la progresión del VIH a Sida (Síndrome de Inmunodeficiencia
Adquirida).

La terapia de ARV suele consistir en una combinación de  tres o mas medicamentos, que se toman diariamente. Es
importante seguir el tratamiento de manera estricta y no interrumpirlo sin consultar con un medico, ya que esto
puede llevar a la resistencia del virus a los medicamentos.

Es importante destacar que la terapia de ARV no cura el VIH, pero puede controlar la enfermedad y permitir a las
personas vivir una vida larga y saludable.

La terapia de ARV funciona de la siguiente manera:

Inhibe la replicación
del virus:
Los medicamentos
antirretrovirales impiden que
el virus se multiplique y se
propague en el cuerpo.

Reduce la carga viral: 
La terapia reduce la cantidad
de virus en el cuerpo, lo que
ayuda a fortalecer el sistema
inmunológico.

Previene la resistencia: 
La combinación de
medicamentos
antirretrovirales ayuda a
prevenir la resistencia del virus
a los medicamentos.

La terapia ARV no cura el VIH, pero permite controlar la enfermedad y que las personas vivan una vida larga y saludable. Es
fundamental no interrumpirla sin consultar al médico.
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NUTRICIÓN

Nutrición
Objetivo General
Contribuir a la solución de
necesidades e inconvenientes
que ocurran en la clínica de
nutrición, con el fin de mejorar
la calidad de atención que se
brinda a pacientes de consulta
interna y externa, abarcando
todas las áreas que
correspondan al
departamento de nutrición.

Objetivos Específicos
Brindar seguimiento
nutricional a niños que
viven en nuestra
institución para llevar un
óptimo control con
respecto a su crecimiento
y desarrollo.

Brindar atención
nutricional a pacientes
externos, niños y adultos,
que necesitan evaluación
y control nutricional para
mejorar su estado de
salud.

Realizar supervisión
constante al servicio de
alimentación para
mejorar varios aspectos
entre ellos, la atención a
los comensales, el valor
nutricional de las
porciones servidas y la
administración del
personal a cargo.
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No. Servicios

Atención
integral a
niños,
adolescentes
y adultos con
VIH/Sida
internos

Atención
integral a
pacientes
externos con
VIH/Sida

Atención
integral a
niños en
exposición a
VIH/Sida
internos y
externos

Casos
sociales por
enfermedad
común y
otros
servicios

Total anual

1 Monitoreo nutricional 230 1,419 144 12 1,805

2 Educación alimentaria nutricional 64 1,319 34 0 1,417

3 Seguimiento nutricional 187 88 125 12 412

4 Fórmula para recuperación
nutricional

59 42 43 0 144

5 Dieta según diagnostico nutricional 13 77 0 0 90

6 Guía indicaciones nutricionales por
patologia

4 67 1 0 72

7 Incaparina 11 6 15 0 32

8 Fórmula Etapa 2 6 0 25 0 31

9 Fórmula Etapa 1 4 1 18 0 23

10 Dieta para recuperación nutricional 3 14 0 0 17

11 Leche entera 0 1 0 0 1

Total 581 3,034 405 24 4,044

NUTRICIÓN

Nutrición: Número de Servicios Brindados

Fuente: Nutrición.
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NUTRICIÓN

Nutrición: Número de Servicios Brindados
Los servicios nutricionales brindados a los pacientes hospitalizados y de consulta externa constituyen un
componente esencial para mantener y mejorar su estado de salud a lo largo del tiempo. Un pilar fundamental
de la atención nutricional es la educación alimentaria, orientada a promover cambios sostenibles en los hábitos y
conductas alimentarias de cada paciente, contribuyendo así a una mejor calidad de vida.

Evaluación del estado nutricional

La evaluación nutricional permite determinar el
grado en que la alimentación cubre las
necesidades del organismo, así como identificar
situaciones de deficiencia o exceso. Dicha
evaluación es de carácter personalizado, dado
que cada paciente presenta patologías distintas
que requieren un abordaje individualizado. El
proceso incluye:

Toma de peso y talla
Control y seguimiento nutricional
Monitoreo y evaluación del consumo de
alimentos

Con base en el diagnóstico obtenido, se elaboran
guías de indicaciones nutricionales generales o planes
de alimentación específicos, con el fin de alcanzar y
mantener un estado nutricional adecuado, el cual es
verificado y ajustado en cada cita de seguimiento.

Complementación nutricional
De manera complementaria, se proporcionan
fórmulas de complemento nutricional a los pacientes
que lo requieren, como parte de los programas de
recuperación nutricional orientados a restablecer su
estado de salud de forma integral.
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Cuidado de niños, adolescentes y
adultos internos
Objetivo general
Mejorar y fomentar la calidad
de vida integral a través de los
valores educativos, espirituales
y sociales de todos los niños,
niñas y jóvenes que viven en
nuestra institución.

Objetivos específicos
Cuidar a los infantes
brindándoles la atención que
sea requerida para que su
estadía en el hogar sea la
mejor.
Fomentar los valores y
principios morales, para que
sean mejores personas.
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No. Servicios brindados

Atención
integral a niños,
adolescentes y
adultos con
VIH/Sida
internos

Atención
integral a niños
en exposición a
VIH/Sida
internos y
externos

Casos
sociales por
enfermedad
comun y
otros
servicios

Total anual

1 Acompañamiento en tiempo de alimento 33,005 6,850 1,825 41,680

2 Acompañamiento en tratamiento médico 19,803 4,110 1,095 25,008

3 Acompañamiento para aseo personal 13,202 2,740 730 16,672

4 Actividades recreativas 7,529 2,479 155 10,163

5 Acompañamiento y asistencia educativa 5,245 1,370 155 6,770

6 Estimulación y terapias 2,314 2,479 155 4,948

7 Atención por emergencia a enfermeria 472 207 41 720

8 Atención directa al niño por aislamiento 181 143 1 325

9 Citas medicas a otras clínicas fuera del hogar 173 27 8 208

10 Acompañamiento a visita familiar 82 42 0 124

11 Audiencia a juzgado y PGN 37 17 1 55

Total 82,043 20,464 4,166 106,673

Cuadro No. 12 — Cuidado de niños, adolescentes y adultos
internos
Número de servicios brindados · Período: Enero a diciembre 2025

Fuente: Cuidados niños, adolescentes y adultos internos
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Se trabaja de forma continua en la formación de hábitos y valores esenciales para la vida, que incluyen el cuidado y
aseo personal, el orden y limpieza de sus habitaciones, la importancia de una alimentación saludable y la práctica
regular de actividad física. Estas acciones tienen como propósito preparar a cada niño y adolescente para una vida
independiente, autónoma y responsable.



Apertura de caso social
Elaborar ficha de apertura de caso
social a pacientes de nuevo ingreso
con datos personales, dirección y
número telefónico como requisito de
ingreso.

Estudio socioeconómico
Realizar estudio socioeconómico a
los pacientes de nuevo ingreso o de
seguimiento para establecer las
necesidades y problemas que les
aquejan, definiendo el apoyo que el
paciente necesita.

Coordinación
multidisciplinaria
Establecer coordinación de apoyo a
los pacientes con VIH/Sida y
pacientes de enfermedades
comunes, con el equipo
multidisciplinario para brindar
atención adecuada acorde a las
necesidades de salud y sociales del
paciente.

Trabajo Social
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Objetivo general
Brindar servicio social a pacientes adultos, niños con VIH/Sida y pacientes con enfermedades comunes,
que son atendidos en el departamento de trabajo social, con la finalidad de educar, orientar e investigar la
situación social, económica, familiar y otros aspectos necesarios desde el entorno del paciente y familia.

Objetivos específicos
Cuidar a los infantes brindándoles la atención que sea requerida para que su estadía en el hogar sea la
mejor.
Fomentar los valores y principios morales, para que sean mejores personas.



Gráfica No. 6 — Trabajo Social
Número de servicios brindados · Período: Enero a diciembre 2025

Atención en abrigo temporal: El Departamento de Trabajo Social trabajó con niños, jóvenes y adultos en temas de
plan de vida e independencia, incluyendo orientación laboral, elaboración de hoja de vida, metas profesionales y
autocuidado en salud. Se gestionaron egresos y reunificaciones familiares, y se elaboraron informes sociales para el
Juzgado de la Niñez y Adolescencia.

Consulta externa: Se realizaron estudios socioeconómicos, apertura de expedientes, actualización de datos en el
sistema institucional y coordinación interinstitucional para gestionar citas y exámenes especializados según las
necesidades de cada paciente.

Menores en exposición al VIH: Se dio seguimiento social a menores hospitalizados y de consulta externa,
actualizando su información familiar y socioeconómica, brindando apoyo según las necesidades de cada familia y
elaborando informes para el Juzgado de la Niñez y Adolescencia.
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Terapia de Lenguaje

Aplicar diferentes técnicas para incrementar su lenguaje interior,
mejorar la pronunciación de palabras y estructuración de oraciones
con los niños internos, mejorando la articulación de los fonemas
afectados.

1

Objetivos especificos

Objetivo general

Evaluar, diagnosticar e intervenir en las deficiencias que
presentan los pacientes de la institución.

2

Promover el desarrollo integral de los pacientes para que sean
colaboradores activos en la atención terapéutica.

3

Corregir posibles alteraciones lingüísticas a la brevedad posible,
mediante la potenciación de los mecanismos del lenguaje.

4

Incrementar ritmo de lectura, así como, desarrollar
comprensión lectora.
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No. Servicios

Atención
integral a
niños,
adolescentes y
adultos con
VIH/Sida
internos

Atención
integral a niños
en exposición a
VIH/Sida
internos y
externos

Casos sociales
por
enfermedad
común y otros
servicios

Total anual

1 Estimulacion del lenguaje 139 216 0 355

2 Transtornos de los sonidos del habla 237 0 49 286

3 Transtornos de lenguaje 38 0 0 38

Total 414 216 49 679

Cuadro No. 13 — Terapia de Lenguaje
Número de servicios brindados · Período: Enero a diciembre 2025

Las áreas trabajadas dentro del plan de tratamiento fueron las siguientes: Atención y memoria, esquema corporal,
juegos de expresión verbal, estimulación sensoperceptiva, discriminación auditiva y onomatopeyas, incremento de
vocabulario, comprensión del lenguaje, conciencia fonológica, razonamiento verbal, gimnasia cerebral, fluidez
verbal, escritura y lectura, secuencia lógica del lenguaje, vocalizaciones y ritmo.

Cada una de estas áreas de intervención está orientada a favorecer el desarrollo del lenguaje comprensivo y
expresivo de los pacientes, permitiendo registrar avances significativos y sostenidos a lo largo del tratamiento.

Fuente: Terapia de lenguaje
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Agradecimiento

La institución expresa su gratitud a Dios, a San José y a la Virgen María por guiar su misión, así como al
Ministerio de Salud Pública y a todos los donantes, padrinos, organizaciones y empresas que han apoyado su
labor. 

Finalmente, gracias, muchas gracias por apoyar esta noble causa. Por su aporte económico, su entusiasmo, su
cariño, su solidaridad y el tiempo dedicado a nuestra misión. Que Dios bendiga abundantemente a cada uno
de ustedes y a sus familias.

Gracias a esta solidaridad, durante 2025 se brindaron 219,552 servicios de atención gratuita y de calidad a
la población más vulnerable, devolviéndoles salud, esperanza y dignidad.

🙏 Fe y misión
Guiados por Dios, San José y la
Virgen María en cada paso de
nuestra labor.

🤝 Solidaridad
Donantes, padrinos,
organizaciones y empresas que
hacen posible nuestra misión.

❤️ Impacto 2025
219,552 servicios de atención
gratuita y de calidad a la
población más vulnerable.
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	Una institución fundada en el amor y el servicio
	Somos una institución de beneficencia dedicada a brindar servicios especializados de salud y asistencia social a niños, adolescentes y adultos que viven con VIH/Sida u otras enfermedades, tanto en modalidad de atención interna como externa.
	El Hospicio San José fue fundado en Guatemala en 1985 por el Padre Francis O'Leary, como institución católica, de espíritu de servicio, no gubernamental, ni lucrativa, con proyección social a nivel nacional.
	Durante más de cuatro décadas, el Hospicio ha sido un refugio de dignidad y esperanza para las personas más vulnerables de Guatemala. Nuestro modelo de atención integral combina la excelencia médica con el acompañamiento humano, garantizando que cada paciente reciba no solo tratamiento, sino también afecto, educación y oportunidades de desarrollo.
	Hoy, con el mismo espíritu que inspiró al Padre O'Leary, continuamos expandiendo nuestra cobertura a nivel nacional, respondiendo a los desafíos de la pandemia del VIH/Sida con innovación, transparencia y vocación de servicio.
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	Retos que Afrontamos
	Listón Rojo
	El listón rojo es el símbolo universal de la solidaridad y esperanza con las personas que viven con VIH/Sida y el reconocimiento de quienes han fallecido a causa de la enfermedad.
	Quien lo porta da a conocer su solidaridad, conocimiento y comprensión para las personas que viven con VIH/Sida.
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	Ingresos 2025: Fuentes de Financiamiento
	Gráfica No. 1 — Ingresos por donaciones en efectivo, iniciativa privada, aporte del gobierno y productos financieros. Período: Enero a diciembre 2025 (Cifras expresadas en Quetzales)
	Q13,000,000
	Convenio 06-2025 con el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social — Provisión de Servicios de Salud y Cooperación Financiera.

	Q2,999,868
	Donaciones en efectivo de personas altruistas, padrinos de niños internos y pacientes de consulta externa.

	Ingresos totales: Q16,294,705
	Q294,837
	Productos financieros generados por la administración eficiente de los recursos institucionales.


	ÁREA FINANCIERA

	Donaciones no Monetarias
	Donaciones en especie
	Este rubro corresponde a donaciones en especie que la institución recibe de manera continua, gracias a la confianza y generosidad de colaboradores, personas altruistas y organizaciones solidarias que, con su valioso apoyo, contribuyen a cubrir los gastos de atención en salud que demandan los pacientes atendidos a nivel nacional.
	Las donaciones en especie incluyen medicamentos, alimentos y víveres, ropa y calzado, materiales educativos, equipo médico y artículos de higiene personal, entre otros bienes esenciales para la operación diaria de la institución.
	ÁREA FINANCIERA


	Ejecución Financiera por Categoría de Gasto
	12,000,000
	10,000,000
	8,000,000
	6,000,000
	4,000,000
	2,000,000
	9,821,992
	7,321,129
	39,998
	Recurso Humano
	El equipo de la institución está conformado por 68 colaboradores comprometidos, emprendedores y con vocación de servicio, capaces de brindar atención con calidez humana y amor incondicional a cada niño y paciente. El personal se distribuye en médicos, profesionales de la salud, personal operativo y administrativo.

	Gastos de Operación
	Comprenden las erogaciones necesarias para garantizar el funcionamiento continuo de la institución. Entre los principales rubros se incluyen: productos farmacéuticos, material médico-quirúrgico descartable, exámenes médicos y de laboratorio, víveres y abarrotes, fórmulas sucedáneas, suministros de limpieza, prendas de vestir y colegiaturas en establecimientos educativos privados.

	Propiedad, Planta y Equipo
	Durante el período 2025 se adquirió mobiliario, equipo de oficina y equipo de cómputo, con el fin de fortalecer la capacidad operativa de la institución y dar cumplimiento a los objetivos establecidos en el plan de trabajo institucional.
	POBLACIÓN INTEGRAL


	Gasto Promedio de Tratamiendo Médico por Población
	Gastos Directos
	Gastos Indirectos

	POBLACIÓN INTEGRAL

	Atención Integral a Pacientes Externos con VIH/Sida
	Prevención y Consejería
	Objetivo General
	Proveer servicios de educación y prevención a la comunidad para prevenir nuevas infecciones por VIH/Sida y otras Infecciones de Transmisión Sexual (ITS), ofreciendo servicios de calidad enfocados en la diversidad cultural de Guatemala.

	Objetivos Específicos
	Disminuir riesgos a través de la información, evitando reinfecciones y resistencias a medicamentos en personas viviendo con VIH/Sida internos y externos.
	Identificar factores que influyen en la buena adherencia al plan de tratamiento de cada paciente.
	Fortalecer las capacidades de los usuarios para mantener la adherencia mediante abordaje cara a cara en consulta externa todos los días.

	SERVICIO DE PREVENCIÓN Y CONSEJERÍA

	Servicios de Prevención y Consejería
	SERVICIO DE PREVENCIÓN Y CONSEJERÍA

	Servicio de prevención y consejería
	La prevención del VIH es un esfuerzo multidisciplinario que integra estrategias biomédicas, conductuales y estructurales. Para avanzar hacia los objetivos de erradicación, es fundamental fortalecer la detección oportuna y garantizar el acceso universal al tratamiento, bajo el principio científicamente respaldado de Indetectable = Intransmisible (I=I).
	Las medidas preventivas se organizan en dos grandes estrategias complementarias:
	Prevención primaria: Tiene como objetivo reducir la incidencia de nuevas infecciones por VIH. Sus principales acciones incluyen: a) Promoción de la salud sexual integral y de prácticas sexuales seguras; b) Fomento del uso correcto y consistente del preservativo y lubricante; c) Implementación de la Profilaxis Preexposición (PrEP), que consiste en la toma diaria de medicamentos antirretrovirales para prevenir la infección en personas con riesgo de exposición al virus.
	Prevención secundaria: Se orienta a mejorar la calidad de vida de las personas que ya viven con el VIH, retrasando la progresión de la infección y previniendo complicaciones como el SIDA. Sus componentes esenciales incluyen: a) Terapia Antirretroviral (TAR): tratamiento farmacológico que suprime la carga viral y mejora significativamente el pronóstico de vida; b) Rehabilitación física y psicológica, apoyo social y promoción de estilos de vida saludables; c) Reducción del riesgo de transmisión: la evidencia científica demuestra que las personas que viven con VIH y mantienen una carga viral indetectable —también denominada supresión viral— eliminan el riesgo de transmisión sexual del virus.
	El tratamiento antirretroviral no solo mejora el pronóstico individual de las personas que viven con VIH, sino que constituye una herramienta clave de salud pública para reducir la transmisión. Abordar la salud mental, fortalecer la adherencia al tratamiento y eliminar la estigmatización son pilares fundamentales para garantizar el éxito sostenido de estas estrategias a largo plazo.
	EDUCACIÓN FORMAL


	Educación Formal y Reforzamiento Escolar
	Objetivo General
	Objetivos Específicos
	EDUCACIÓN FORMAL

	Educación Formal: Número de Servicios Brindados
	EDUCACIÓN FORMAL

	Impacto del Programa Educativo
	Actividades destacadas

	Logros Académicos 2025: Estudiantes Graduados
	Gráfica No. 4 — Educación formal / reforzamiento escolar. Número de estudiantes. Período: Enero a diciembre 2025
	Fuente: Educación formal / reforzamiento escolar.
	Un logro significativo del período fue la culminación exitosa de diferentes niveles escolares por parte de cinco estudiantes, quienes avanzan hacia el siguiente nivel académico en su camino a convertirse en profesionales comprometidos con la sociedad. Los logros se distribuyeron de la siguiente manera: a) 2 alumnos culminaron el nivel preprimario. b) 1 alumna culminó el nivel primario; c)1 joven culminó el nivel básico. d) 1 señorita culminó el nivel diversificado.
	El departamento llevó a cabo la planificación y seguimiento de los aspectos clave del proceso educativo, integrando la práctica de valores como eje transversal. Se brindó orientación y acompañamiento personalizado a cada estudiante dentro de la institución, manteniendo una comunicación estrecha y continua con los directores y docentes responsables de cada establecimiento, con el fin de garantizar resultados satisfactorios en el desempeño escolar de los educandos.
	CLÍNICA DENTAL


	Clínica Dental
	Objetivo General
	Objetivos Específicos

	Clínica Dental: Número de Servicios Brindados
	Las manifestaciones bucales constituyen una característica clínica relevante en las personas que viven con VIH, ya que algunas de ellas pueden ser indicadoras tempranas de la progresión de la infección. Por ello, la incorporación de la atención odontológica representa un compromiso institucional orientado a garantizar un tratamiento integral y oportuno, reconociendo la salud bucal como un componente esencial del bienestar general del paciente.
	Asimismo, resulta indispensable promover hábitos adecuados de higiene oral e informar a los pacientes sobre los efectos secundarios que pueden ocasionar los medicamentos antirretrovirales en la salud bucal. Entre los más frecuentes se encuentran: a) Sequedad bucal (xerostomía): aumenta el riesgo de caries y favorece el desarrollo de infecciones. b) Candidiasis oral: infección por hongos que se presenta con mayor frecuencia debido a la inmunosupresión. c) Aftas y úlceras orales: lesiones dolorosas que pueden afectar la alimentación y la calidad de vida. d) Leucoplasia: aparición de manchas blancas en la mucosa oral. e) Inflamación de las encías (gingivitis): condición que puede agravarse en contextos de inmunosupresión severa.
	El abordaje oportuno de estas manifestaciones contribuye a mejorar la calidad de vida de los pacientes y a prevenir complicaciones de mayor gravedad.
	ENFERMERÍA

	Enfermería
	Objetivo General
	Objetivos Específicos
	ENFERMERÍA

	Enfermería: Número de Servicios Brindados
	ENFERMERÍA

	Actividades Desarrolladas por Enfermería en 2025
	Valoración y monitoreo del paciente
	Se realizó la evaluación integral de los pacientes mediante el monitoreo y registro continuo de signos vitales, que incluyen temperatura, presión arterial, frecuencia respiratoria y pulso. Los hallazgos, síntomas y observaciones clínicas relevantes fueron debidamente documentados y comunicados al equipo médico tratante.

	Gestión de registros clínicos
	Se mantuvieron registros detallados, precisos y actualizados de cada paciente en encamamiento, documentando síntomas, evolución clínica y cualquier cambio en su condición de salud. Asimismo, se promovieron activamente medidas de salud preventiva y se garantizó el seguimiento necesario en cada caso.

	Asistencia médica y seguimiento clínico
	Se brindó asistencia al médico tratante en el diagnóstico y tratamiento de los pacientes, a través de la toma y procesamiento de muestras de laboratorio, la administración de medicamentos y el seguimiento continuo de su condición física y mental.

	Seguridad y prevención de infecciones
	Se dio cumplimiento en todo momento a los estándares de seguridad establecidos, aplicando estrictamente los protocolos de prevención de infecciones y control de la contaminación, con el fin de garantizar un entorno seguro tanto para los pacientes como para el personal de salud.


	Laboratorio Clínico
	Objetivo General
	Ofrecer servicio de calidad brindando al paciente un diagnóstico mediante el cual sea posible administrarle un tratamiento adecuado y así reducir el impacto de la pandemia a través de la atención integral.

	Objetivos Específicos
	Documentar los resultados de laboratorio en el sistema 4DLAB y proporcionarlos a enfermería para que estos sean archivados en el expediente de cada paciente.
	Validar las pruebas que se realizan en el laboratorio, a través de controles diarios internos.
	Cuantificar la carga viral y CD4 de los pacientes que viven con VIH/Sida para verificar la adherencia y el funcionamiento de los antirretrovirales.
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	Laboratorio Clínico: Número de Servicios Brindados
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	El Laboratorio como Pilar del Diagnóstico y Seguimiento
	Área de Química
	Área de Serología
	Área de Hematología

	Psicología
	Objetivo General
	Objetivos Específicos
	PSICOLOGÍA

	Psicología: Número de Servicios Brindados
	PSICOLOGÍA

	Atención Psicológica: Pacientes Internos y Externos
	Atención a pacientes internos
	Pacientes de Consulta Externa

	Clínica Médica / Atención Diaria
	Objetivo General
	Brindar atención medica preventiva de control y seguimiento, así como curativa de procesos infecciosos a niños, adolescentes y adultos con VIH/Sida que viven en nuestra institución, así como a niños expuestos a VIH internos y externos, como adultos con VIH/Sida externos que asisten a consulta externa.

	Objetivos Específicos
	Proporcionar atención médica en prevención y tratamiento a menores, adolescentes y adultos que viven en la Institución.
	Brindar evaluación médica y seguimiento a las personas adultas y niños externas e internas con VIH/Sida, así como cumplir con el protocolo de paciente expuesto a VIH/Sida para disminuir la aparición de nuevos casos.
	Brindar atención médica y de seguimiento a pacientes que ameriten hospitalización, que viven con VIH/Sida para verificar adherencia y el funcionamiento de los antirretrovirales.


	Clínica Médica: Número de Servicios Brindados
	Clinica médica / Atención diaria
	La clínica médica brinda atención integral a las cuatro poblaciones que cubre la institución, ofreciendo servicios en las siguientes modalidades:
	Consulta externa
	Atención ambulatoria a pacientes con VIH/Sida, incluyendo seguimiento clínico y manejo de enfermedades crónicas.

	Urgencias y emergencias
	Atención oportuna ante situaciones de salud que requieren intervención inmediata.

	Hospitalización
	Ingreso y encamamiento para pacientes que requieren atención médica continua y supervisada.

	Atención a niños expuestos perinatalmente
	Administración de tratamientos preventivos y seguimiento hasta la obtención del diagnóstico definitivo.

	Apoyo a casos sociales
	Acompañamiento solidario a pacientes en situación de vulnerabilidad social.
	Controles y seguimiento de pacientes con VIH/Sida: Se les realizaron controles de laboratorio de forma rutinaria, siguiendo el esquema establecido: Al inicio del tratamiento, al mes, a los tres meses y posteriormente cada seis meses. Asimismo, se gestionó el ingreso hospitalario de aquellos pacientes que lo requirieron durante su evaluación en consulta médica, garantizando en todo momento una atención oportuna y de calidad.
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	Servicio de Unidosis: Garantía de Adherencia
	¿Qué es el sistema de unidosis?
	La interacción directa con los pacientes ha permitido fortalecer su conocimiento sobre los medicamentos que conforman su tratamiento, promoviendo la disciplina en los horarios de administración y resolviendo dudas relacionadas con los efectos adversos de cada combinación terapéutica. Estas intervenciones han contribuido de manera significativa a prevenir el abandono del tratamiento y a mantener la calidad de vida de los pacientes.
	Servicio de Unidosis Consiste en la preparación individualizada de dosis de medicamentos para períodos de 24 horas, destinadas a ser administradas a los pacientes hospitalizados y a aquellos que permanecen temporalmente en el área de encamamiento y cuya condición requiere atención médica y seguimiento por parte del equipo multidisciplinario.
	Este proceso incluye el llenado diario de jeringas con dosis individuales, lo que garantiza la correcta administración de los medicamentos y permite alcanzar niveles óptimos de adherencia terapéutica. Como resultado, los pacientes logran mantener una carga viral indetectable, preservando así su calidad de vida y reduciendo el riesgo de transmisión del virus.
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	Terapia Antirretroviral (ARV): Fundamentos y Efectividad
	La Terapia de ARV (Antirretroviral) o medicamentos Antirretrovirales es un tratamiento médico utilizado para tratar el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH). El objetivo de esta terapia es reducir la cantidad de virus en el cuerpo, fortalecer el sistema inmunológico y prevenir la progresión del VIH a Sida (Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida).
	La terapia de ARV funciona de la siguiente manera:
	Inhibe la replicación del virus:
	Los medicamentos antirretrovirales impiden que el virus se multiplique y se propague en el cuerpo.

	Reduce la carga viral:
	La terapia reduce la cantidad de virus en el cuerpo, lo que ayuda a fortalecer el sistema inmunológico.

	Previene la resistencia:
	La combinación de medicamentos antirretrovirales ayuda a prevenir la resistencia del virus a los medicamentos.
	La terapia de ARV suele consistir en una combinación de  tres o mas medicamentos, que se toman diariamente. Es importante seguir el tratamiento de manera estricta y no interrumpirlo sin consultar con un medico, ya que esto puede llevar a la resistencia del virus a los medicamentos.
	Es importante destacar que la terapia de ARV no cura el VIH, pero puede controlar la enfermedad y permitir a las personas vivir una vida larga y saludable.
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	Cuadro No. 12 — Cuidado de niños, adolescentes y adultos internos
	Se trabaja de forma continua en la formación de hábitos y valores esenciales para la vida, que incluyen el cuidado y aseo personal, el orden y limpieza de sus habitaciones, la importancia de una alimentación saludable y la práctica regular de actividad física. Estas acciones tienen como propósito preparar a cada niño y adolescente para una vida independiente, autónoma y responsable.
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	Gráfica No. 6 — Trabajo Social
	Terapia de Lenguaje
	Objetivo general
	Objetivos especificos

	Cuadro No. 13 — Terapia de Lenguaje
	Número de servicios brindados · Período: Enero a diciembre 2025
	Las áreas trabajadas dentro del plan de tratamiento fueron las siguientes: Atención y memoria, esquema corporal, juegos de expresión verbal, estimulación sensoperceptiva, discriminación auditiva y onomatopeyas, incremento de vocabulario, comprensión del lenguaje, conciencia fonológica, razonamiento verbal, gimnasia cerebral, fluidez verbal, escritura y lectura, secuencia lógica del lenguaje, vocalizaciones y ritmo.
	Cada una de estas áreas de intervención está orientada a favorecer el desarrollo del lenguaje comprensivo y expresivo de los pacientes, permitiendo registrar avances significativos y sostenidos a lo largo del tratamiento.
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