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(ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE)

HOSPICIO ,

iEstoy feliz de vivs*

SIRVIENDO AL ENFERMO A TRAVES DEL MUNDO

FUNDADOR (+)
Rev. FRANCIS O’'LEARY, M.H.M.A

Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez, 23 de enero de 2026

Ministerlo de Salud Publicay psistencla Soclal
No. Caso:VU-475411

REMITENTE!
LIC. BORIS OMAR SALA2AR HERRERA. MANDATARID GENERAL ADMINISTRATIVO Y

LiCGnCiadO JUDICIAL CON REPRESENTACION

Juan Carlos Oxom Hernandez FECHA DE RECEPCION: B/01/2026
1 mMi 1 3 2 . HORA DE RECEPCION: 01:22:53p.m

Viceministro Administrativo y Financiero CVPATZAN

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social UBUARTO:

Pera segulmlento Ingrese al link “httns://wdn.mspas.gd:.gt/ConsuItas"
Su despacho o llame al teléfono 24447474 y pregunte por el nuimero de caso arriba
Indicado - VENTANILLA UNICA SIAD.

Respetado Licenciado:

Por este medio le informo que la entidad SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION
(ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE), suscribio el Convenio 06-2025 de Provision

de Servicios de Salud y Cooperacion Financiera entre el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, que abarcé el periodo 1 de enero al 31 de diciembre 2025.

En la Clausula Sexta, obligaciones de las partes, la INSTITUCION por su parte se obliga
a: ... en su numeral romano XVII (diecisicte) indica lo siguiente “Dentro del mes siguiente
de finalizado el plazo del presente Convenio, debera entregar la memoria de labores del
periodo fiscal anterior, especificando los servicios de salud prestados, la cantidad de personas
beneficiadas, costos reales por cada uno de los servicios prestados, costos reales por
beneficiario, fotografias y anexos que S¢ consideren idéneos para constatar dicha
informacion”.

En cumplimiento a esta clausula, respetuosamente me permito enviarle la memoria de labores
del periodo de enero a diciembre 2025.

Por lo anterior me suscribo, agradeciéndole todo el apoyo que siempre nos brindan en
bienestar de la poblacién guatemalteca.
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Mandatario General Administrativo y Judicial con Representacion

Kilémetro 28.5 Carretera a Barcenas Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez.
Guatemala CA ° PBX: 6624-4700 - Teléfonos: 3002-6552

www.hospiciosanjose.org
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SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacion Hospicio de San José)
CONVENIO MSPAS NUMERO CERO SEIS GUION DOS MIL VEINTICINCO (06-2025) DE

PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD Y COOPERACION FINANCIERA ENTRE EL MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL Y SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION

(Asociacion Hospicio de San Josg).

MEMORIA DE LABORES, PERIODO 2025

GUATEMALA, ENERO 2026
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Introduccion

SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacion Hospicio de San José) fue fundada en
Guatemala en 1985, como una institucion catélica, con espiritu de servicio, no gubernamental, ni
lucrativa con proyeccion social a nivel nacional, cumpliendo 41 afios de servicio al mas necesitado.
Su fin primordial es proporcionar atencidon integral mediante los siguientes servicios: Médicos,
psicoldgicos, clinica dental, laboratorio clinico, nutricion, medicamentos, asistencia de cuidado
infantil a los internos, enfermeria, terapia de lenguaje, prevencién y consejeria en temas

relacionados con Infecciones de Transmision Sexual (ITS).

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y SAINT JOSEPH’S HOSPICE
ASSOCIATION (Asociacion Hospicio de San José), afio con afio han unido esfuerzos y acciones
de cooperacion para mantener la cobertura de servicios de salud especializado, lo cual ha sido
posible mediante la suscripcion de convenios de Provision de Servicios de Salud y Cooperacion
Financiera, con el objeto de brindar servicios de salud y asistencia social a nivel nacional, asi como

atencion integral con diagnostico y tratamiento a pacientes nifios y adultos viviendo con VIH/Sida.

Para el periodo 2025 se suscribi6 el Convenio MSPAS Numero cero seis guion dos mil veinticinco
(06-2025) de Provision de Servicios de Salud y Cooperacion Financiera entre el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social y SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacion
Hospicio de San José), que abarco el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2025, en la Clausula
Sexta, obligaciones de las partes, la INSTITUCION por su parte se obliga a: ... en su numeral
romano XVII (diecisiete) indica lo siguiente “Dentro del mes siguiente de finalizado el plazo del
presente Convenio, deberd entregar la memoria de labores del periodo fiscal anterior,
especificando los servicios de salud prestados, la cantidad de personas beneficiadas costos reales,
por cada uno de los servicios prestados y por beneficiario, fotografias y anexos que se consideren

idoneos para constatar dicha informacion”.
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En cumplimiento de lo anterior, la entidad presenta el documento denominado “Memoria de
Labores” que corresponde al periodo 2025, que contiene principalmente los resultados de los
servicios de salud prestados, cantidad de personas beneficiadas, costos reales por cada uno de los
servicios prestados, costos reales por beneficiario, fotografias y anexos, asi como la ejecucion
presupuestaria en forma eficiente, transparente, con calidad y de forma gratuita y de conformidad
al Plan de trabajo 2025, garantizdndose la atencion en salud a la poblacion guatemalteca que lo

requirio.

1. Objetivo general
El fin primordial de la presente memoria de labores es presentar informacion detallada que
demuestre el cumplimiento a cabalidad de cada una de las metas fisicas, servicios brindados
y la ejecucion presupuestaria que fueron contempladas y aprobadas en el Convenio MSPAS
Numero 06-2025, que fue financiado con aportes del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, cuyo fin fue la prestacion de servicios de salud especializados a nifios y adultos

viviendo con VIH/Sida.

2. Objetivos especificos
2.1 Presentar informacion financiera relacionada al comportamiento de los desembolsos
recibidos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social durante el periodo fiscal

2025.

2.2 Incluir programacion y ejecucion presupuestaria en forma cuatrimestral de los egresos

por categoria y rubros de gasto.

2.3 Demostrar en forma detallada la integracion del costo anual por metas y cantidad de

personas beneficiadas, asi como los costos reales por beneficiario.

2.4 Presentar informacidon que incluya metas, servicios de salud prestados, asi como costos

reales por cada uno de los servicios prestados.
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2.5 Presentar el cumplimiento de cada una de las metas fisicas, mediante la presentacion de

cuadros con informacion por metas.

3. Base legal

3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

3.2 Decreto Numero 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Salud.

3.3 Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del

Presupuesto.

3.4 Decreto Numero 36-2024 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil

veintitrés, vigente para el ejercicio fiscal 2025.

3.5 Convenio MSPAS Numero 06-2025 de Provision de Servicios de Salud y Cooperacion
Financiera entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y SAINT JOSEPH'S
HOSPICE ASSOCIATION (Asociacion Hospicio de San José).

4. Ejecucion financiera y de metas fisicas
Previo a presentar los resultados de la ejecucidon presupuestaria y de metas fisicas, es
importante resaltar que los fondos del convenio MSPAS Numero 06-2025 de Provision de
Servicios de Salud y Cooperacion Financiera entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
y SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacién Hospicio de San José), fueron
ejecutados de conformidad a las leyes y normativas aplicables, asi como al Plan de Trabajo
2025, el cual fue ejecutado en forma eficiente, transparente, con calidad y de forma gratuita y

de esa forma se garantiz6 la atencion en salud a la poblacion guatemalteca que lo requirio.

Los aportes financieros, asi como la ejecucion de estos, fueron registrados a nivel contable,
en la caja fiscal, libros contables, tarjetas Kardex, formularios y otros documentos autorizados
por la Contraloria General de Cuentas, de los movimientos que se realizaron con los fondos

del Convenio MSPAS Numero 06-2025 de Provision de Servicios de Salud y Cooperacion
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Financiera suscrito entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y SAINT

JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacion Hospicio de San José).

4.1 Ejecucion presupuestaria

4.1.1 Desembolsos con cargo al Convenio MSPAS Numero 06-2025 de Provision de
Servicios de Salud y Cooperacion Financiera

Cuadro No. 1
Desembolsos recibidos con cargo a fondos publicos
Banco Agromercantil, S.A. Cta. No. 169000052-7
Periodo: enero a diciembre 2025
Cifras expresadas en quetzales

ENTIDAD OTORGANTE: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Recibo 63-A2

11/04/2025 139533 2,600,000.00
11/04/2025 139535 1,300,000.00
14/05/2025 139536 1,300,000.00
12/06/2025 139537 1,300,000.00
09/07/2025 139538 1,300,000.00
12/08/2025 139540 1,300,000.00
16/09/2025 139541 1,300,000.00
09/10/2025 139542 1,300,000.00
12/11/2025 139543 1,300,000.00

(Total | | 13.000,000.00

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José

Los desembolsos fueron recibidos de conformidad con las condiciones establecidas en el Convenio
MSPAS No. 06-2025 de Provision de Servicios de Salud y Cooperacion Financiera y Acuerdo
Ministerial Nimero 59-2025.
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4.1.2 Programacion y ejecucion presupuestaria 2025

Cuadro No. 2
Programacion y ejecucion presupuestaria
Periodo: enero a diciembre 2025
Cifras expresadas en quetzales

REPROGRAMACION

. PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUCION

CATEGORIA DEL GASTO DE FUNCIONAMIENTO 2025 - REPROGRAMADO 2025
AUMENTO DISMINUCION

RECURSO HUMANO 6,308,256.56 0.00 77,196.58 6,231,059.98 | 6,231,059.98
SUBTOTAL 6,308,256.56 0.00 77,196.58 6,231,059.98 | 6,231,059.98
GASTOS DE OPERACION
ENERGIA ELECTRICA 146,814.00 0.00 0.00 146,814.00 146,814.00
AGUA POTABLE 10,680.00 0.00 318.00 10,362.00 10,362.00
TELEFONIA 26,730.00 0.00 281.15 26,448.85 26,448.85
INTERNET 60,912.00 0.00 3,634.48 57,271.52 57,271.52
EXTRACCION DE BASURA Y DE DESECHOS
SOLIDOS 41,400.00 0.00 0.00 41,400.00 41,400.00
TRANSPORTE DE PACIENTES/PERSONAS Y
FLETES 25.800.00 0.00 65.00 25,735.00 25,735.00
PARQUEO 1,425.00 0.00 122.00 1,303.00 1,303.00
IMPRESION, ENCUADERNACION Y
REPRODUCCION 900.00 0.00 0.00 900.00 900.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION
MOBILIARIO Y EQUIPO 7,350.00 0.00 105.00 7.245.00 7,245.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO
CLINICA DENTAL 6,250.00 0.00 0.00 6,250.00 6,250.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
EXTINGUIDORES 2,640.00 0.00 0.00 2,640.00 2,640.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION
LAVADORAS Y SECADORAS 12,750.00 0.00 2,550.00 10,200.00 10,200.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO
DE COCINA 10,150.00 0.00 3,874.05 6,275.95 6,275.95
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO
DE COMPUTACION 29.430.00 0.00 0.00 29.430.00 29.430.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION
VEHICULOS 14,000.00 0.00 0.00 14,000.00 14,000.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO
LABORATORIO CLINICO 121,309.84 0.00 2,733.34 118,576.50 118,576.50
MANTENIMIENTO Y REPARACION PLANTA
ELECTRICA 7,826.00 0.00 0.00 7,826.00 7,826.00
MANTENIMIENTO PROGRAMA CONTABLE 6,060.00 0.00 0.00 6,060.00 6,060.00
ANALISIS EXTERNO DE SALUBRIDAD 3,200.00 0.00 0.00 3,200.00 3,200.00
CONTROL DE CALIDAD DE ANALISIS DE
LABORATORIO 2,750.00 0.00 0.00 2,750.00 2,750.00
SERVICIO FUMIGACION, SANITIZACION Y
CONTROL DE PLAGAS 11,400.00 0.00 0.00 11,400.00 11,400.00
SERVICIO DE SEGURIDAD Y DE VIGILANCIA
PERIMETRAL 177,222.72 0.00 0.00 177,222.72 177,222.72
SERVICIOS MEDICOS Y DE LABORATORIO
CLINICO 125,000.00 0.00 0.00 125,000.00 125,000.00
SERVICIOS DE IMPRESION DE FORMAS 10,000.00 0.00 2,053.50 7.946.50 7,946.50
IMPUESTO CIRCULACION DE VEHICULOS 979.46 0.00 379.85 599.61 599.61
GASTOS DE SEGUROS DE VEHICULOS 15,806.65 0.00 0.00 15,806.65 15,806.65
ACTIVIDADES RECREATIVAS NINOS Y
JOVENES INTERNOS 16,388.00 0.00 0.00 16,388.00 16,388.00
GAS PROPANO 83,000.00 0.00 1,066.87 81,933.13 81,933.13
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Cuadro No. 2
Programacion y ejecucion presupuestaria
Periodo: enero a diciembre 2025
Cifras expresadas en quetzales

REPROGRAMACION

CATEGORIA DEL GASTO DE FUNCIONAMIENTO PRES%;[;ESTO AUMENTO | DISMINUCION RElfli{(];:zllJ{iIl{f:gg EJECUCION 2025
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES 3,522,028.39 | 220,340.82 0.00 3,742,369.21 3,742,369.21
ALIMENTOS PARA PERSONAS (PACIENTES

INTERNOS Y EXTENOS) 1,049,850.29 0.00 100,324.50 949,525.79 949,525.79
SUMINISTROS DE LIMPIEZA Y ASEO

PERSONAL 140,000.00 0.00 24,949.04 115,050.96 115,050.96
INSUMOS LABORATORIO CLINICO 655,351.10 0.00 94.50 655,256.60 655,256.60
INSUMOS CLINICA DENTAL 15,038.00 0.00 0.00 15,038.00 15,038.00
PRENDAS DE VESTIR 66,808.00 0.00 0.00 66,808.00 66,808.00
MATERIALES Y SUM, MANT Y

REPARACIONES HOSPICIO 69,669.00 0.00 0.00 69,669.00 69,669.00
PAPELERIA Y UTILES 44.874.99 0.00 0.00 44,874.99 44,874.99
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 80,000.00 0.00 0.00 80,000.00 80,000.00
UTILES DE COCINA Y DE COMEDOR 15,000.00 0.00 282.96 14,717.04 14,717.04
UTILES MENORES MEDICO - QUIRURGICOS

Y DE LABORATORIO 21,950.00 0.00 5.00 21,945.00 21,945.00
SUBTOTAL 6,658,743.44 |  220,340.82 142,839.24 6,736,245.02 6,736,245.02
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

MOBILIARIO Y EQUIPO 33,000.00 0.00 305.00 32,695.00 32,695.00
SUBTOTAL 33,000.00 0.00 305.00 32,695.00 32,695.00
TOTALES 13,000,000.00  220,340.82 220,340.82 13,000,000.00 13,000,000.00

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José

El presupuesto aprobado mediante el Convenio MSPAS Numero 06-2025 de Provision de
Servicios de Salud y Cooperacion Financiera, suscrito entre el Ministerio de Salud y Asistencia
Social y SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacion Hospicio de San José) por
valor de Q13,000,000.00, que abarcé el periodo de enero a diciembre 2025, fue ejecutado de
conformidad a los términos de dicho convenio, priorizando la atencion directa al paciente o

persona beneficiada, cuya ejecucion ascendio a Q13,000,000.00.

De fecha 10 de noviembre 2025 se solicitd reprogramacion al presupuesto aprobado inicialmente
a la Direccion de Evaluacion y Control a Entidades No Gubernamentales Prestadoras de Servicios
de Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, debido a fluctuaciones de precios
que normalmente son ascendentes y que impactd en alguno rubros de gastos, mismo que fue
aprobado mediante OFICIO MSPAS DESMTF-036-2025 de 26 fecha de noviembre de 2025 por

dicha direccion.
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4.1.3 Costo anual por metas, cantidad de personas beneficiadas y costos reales por

beneficiario

Cuadro No. 3
Costo anual por metas, cantidad de personas beneficiadas, costos reales por beneficiario
Periodo: enero a diciembre 2025

Atencion Atencion

integral a | Atencion integral a

nifios, integral nifos en | rotal

Categoria del gasto de funcionamiento adolescentes | pacientes exposicion a acumulado

y adultos con | externos con | VIH/Sida

VIH/Sida VIH/Sida internos y

internos externos
COSTO DIRECTO
RECURSO HUMANO 651,106.90 | 3,782,662.18 | 239,525.90| 4,673,294.99
SERVICIOS MEDICOS Y DE LABORATORIO CLINICO 25,000.00 93,750.00 6,250.00 125,000.00
ACTIVIDADES RECREATIVAS NINOS Y JOVENES
INTERNOS 16,388.00 0.00 0.00 16,388.00
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES 299,389.54 | 3,368,132.29 74,847.38 | 3,742,369.21
ALIMENTOS PARA  PERSONAS  (PACIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS) 294,352.99 617,191.76 37,981.03 949,525.79
INSUMOS LABORATORIO CLINICO 26,210.26 609,388.64 19,657.70 655,256.60
INSUMOS CLINICA DENTAL 1,804.56 13,233.44 0.00 15,038.00
SUB-TOTAL 1,314,252.26  8,484,358.31  378,262.02 10,176,872.59
COSTO INDIRECTO
RECURSO HUMANO 217,035.63 | 1,260,887.39 79,841.97 | 1,557,765.00
ENERGIA ELECTRICA 64,598.16 52,853.04 29,362.80 146,814.00
AGUA POTABLE 3,626.70 3,212.22 3,523.08 10,362.00
TELEFONIA 19,836.64 4,231.82 2,380.40 26,448.85
INTERNET 28,638.76 25,774.88 2,863.88 57,277.52
EXTRACCION DE BASURA Y DE DESECHOS
SOLIDOS 31,050.00 6,624.00 3,726.00 41,400.00
TRANSPORTE DE PACIENTES/PERSONAS Y FLETES 5,147.00 18,014.50 2,573.50 25,735.00
PARQUEO 325.75 586.35 390.90 1,303.00
IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION 450.00 225.00 225.00 900.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION MOBILIARIO Y
EQUIPO 6,520.50 0.00 724.50 7,245.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO CLINICA
DENTAL 5,625.00 0.00 625.00 6,250.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
EXTINGUIDORES 2,376.00 0.00 264.00 2,640.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION LAVADORAS Y
SECADORAS 9,180.00 0.00 1,020.00 10,200.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE
COCINA 5,648.36 0.00 627.60 6,275.95
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE
COMPUTACION 26,487.00 0.00 2,943.00 29,430.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION VEHICULOS 12,600.00 0.00 1,400.00 14,000.00
MANTENIMIENTO 'Y  REPARACION  EQUIPO
LABORATORIO CLINICO 106,718.85 0.00 11,857.65 118,576.50

VAN... 545,864.35  1,372,409.20  144,349.26  2,062,622.82
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Atencién .y

. ., Atencion

integral a | Atencidn . o

nifios integral integral 2 1inos Total

> : 0 ta
Categoria del gasto de funcionamiento adolescentes y | pacientes enexposieion | 10

adultos  con | externos con ?nternZ:H/Slda acumulado

VIH/Sida VIH/Sida o y

internos X

VIENEN... 545,864.35 | 1,372,409.20 144,349.26 | 2,062,622.82

MANTENIMIENTO Y REPARACION PLANTA ELECTRICA 7,043.40 0.00 782.60 7,826.00
MANTENIMIENTO PROGRAMA CONTABLE 5,454.00 0.00 606.00 6,060.00
ANALISIS EXTERNO DE SALUBRIDAD 2,624.00 0.00 576.00 3,200.00
CONTROL DE CALIDAD DE ANALISIS DE LABORATORIO 2,255.00 0.00 495.00 2,750.00
SERVICIO FUMIGACION, SANITIZACION Y CONTROL DE
PLAGAS 9,348.00 0.00 2,052.00 11,400.00
SERVICIO DE SEGURIDAD Y DE VIGILANCIA
PERIMETRAL 145,322.63 0.00 31,900.09 177,222.72
SERVICIOS DE IMPRESION DE FORMAS 794.65 6,992.92 158.93 7,946.50
IMPUESTO CIRCULACION DE VEHICULOS 419.73 149.90 29.98 599.61
GASTOS SEGUROS DE VEHICULOS 11,064.66 3,951.66 790.33 15,806.65
GAS PROPANO 73,739.82 0.00 8,193.31 81,933.13
PRENDAS DE VESTIR 51,442.16 0.00 15,365.84 66,808.00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA Y ASEO PERSONAL 102,395.35 0.00 12,655.61 115,050.96
MATERIALES Y SUM, MANT Y REPARACIONES
HOSPICIO 57,128.58 0.00 12,540.42 69,669.00
PAPELERIA Y UTILES 41,284.99 0.00 3,590.00 44,874.99
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 56,000.00 20,000.00 4,000.00 80,000.00
UTILES DE COCINA Y DE COMEDOR 10,301.93 0.00 4,415.11 14,717.04
UTILES MENORES MEDICO - QUIRURGICOS Y DE
LABORATORIO 8,778.00 8,778.00 4,389.00 21,945.00
MOBILIARIO Y EQUIPO 22,886.50 0.00 9,808.50 32,695.00
SUB-TOTAL 1,154,147.74  1,412,281.69 256,697.99  2,823,127.42
TOTAL COSTOS 2,468,400.00  9,896,640.00 634,960.00 13,000,000.00
BENEFICIARIOS 24 480 25
COSTO POR BENEFICIARIO 102,850.00 20,618.00 25,398.40

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José

a) Costo directo:

Son gastos que tienen relacion directa con los pacientes, tales como: Recurso humano,

servicios médicos y de laboratorio clinico, actividades recreativas nifios y jovenes internos,

productos farmacéuticos y afines, alimentos para personas (pacientes internos y externos),

insumos laboratorio clinico, insumos clinica dental, el costo directo de enero a diciembre

de 2025 en concepto de las 529 personas atendidas ascendi6 a Q10,176,872.59.
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b)

Los gastos descritos corresponden a la atencion directa al paciente o persona beneficiada,
cuyo valor se encuentra entre los mas bajos del mercado, sin que se descuide la calidad de
los mismos, aspectos que indudablemente se enfocan en alcanzar una mayor cobertura de
pacientes con VIH/Sida y por consiguiente lograr las metas financieras y técnicas que
fueron contempladas en el plan de trabajo que se disefio para el periodo fiscal 2025, con lo
cual se demuestra que nuestra Entidad, ejecuta los fondos publicos, con transparencia y

disciplina.

Costo indirecto:

Son gastos que tienen relacion en forma indirecta con los pacientes, tales como: Sueldos
personal administrativo, servicios basicos, mantenimiento y reparacion de equipo y otros
en el area de pacientes y nifos internos, papeleria y utiles de oficina, impresion de formas,
parqueo, insumos para aseo personal, suministros de limpieza, seguridad y vigilancia
perimetral y otros gastos que en forma indirecta benefician a los pacientes. Se determind
que el total de los gastos indirectos de enero a diciembre 2025, para las 529 personas

asciende a Q2,823,127.42.

En conclusion, es necesario resaltar que los gastos que se realizaron para el cumplimiento
de cada una de las tres metas a las que se comprometio nuestra entidad para el periodo
finalizado 2025, con toda certeza se pueden considerar como los mas bajos en relacion con
los precios de mercado, con lo cual se demuestra que los aportes que el Ministerio transfiere

a nuestra entidad son ejecutados con transparencia, economia y responsabilidad.

11



4
m SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacién Hospicio de San José)

HOSPICIO, . r
SAN JOSE Memoria de labores, periodo 2025

4.1.4 Informacién de avance fisico y financiero

Cuadro No. 4
Informacion de avance fisico y financiero
Periodo: enero a diciembre 2025
Cifras expresadas en quetzales

Avance Fisico de la Ejecucién Avance Financiero de la Ejecucién
Unidad de Cantidad Monto (en Quetzales)
No. Metas .
Medida . o Total Total . o
Programa | Ejecutado % de . Ejecutado % de
. Lz Programado | Transferido . g
da Anual | Acumulado | Ejecucion Acumulado | Ejecuciéon
Anual Acumulado
Atencion Servicios a 64,960 64,960 100% 2,468,400.00 2,468,400.00 2,468,400.00 100%
integral a niflos, | pacientes
1 adolescentes y
adultos con
VIH/Sida
internos
Atencion 38,253 38,253 100% 9,896,640.00 9,896,640.00 9,896,640.00 100%
integral a ..
: Servicios a
2 | pacientes .
pacientes
externos  con
VIH/Sida
Atencion 15,649 15,649 100% 634,960.00 634,960.00 634,960.00 100%
integral a nifios
3 |en exposicion a | Servicios a
VIH/Sida pacientes
internos y
externos
TOTALES 118,862 118,862 13,000,000.00 13,000,000.00 13,000,000.00

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José

Con respecto a la meta de atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida
internos, se programd y se ejecutd la atencion a 24 pacientes y 64,960 servicios para el
periodo 2025, brindandoles atencion integral médico a todos los beneficiarios tales como:
a) Servicio de prevencion y consejeria; b) Clinica dental; ¢) Enfermeria; d) Laboratorio
clinico; e) Psicologia; f) Clinica médica atencion diaria; g) Farmacia; h) Nutricion; 1)
Cuidados de nifios, adolescentes y adultos internos; j) Trabajo social y k) Terapia de

lenguaje.

La atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida, se program6 y se ejecutd la
atencion a 480 pacientes y 38,253 servicios para el periodo 2025, siendo los siguientes
servicios: a) Servicio de prevencion y consejeria; b) Clinica dental; c) Enfermeria; d)
Laboratorio clinico; e) Psicologia; f) Clinica médica/atencion diaria; g) Farmacia; h)

Nutricion; 1) Trabajo Social; y la ejecucion de esta meta se cumplio en su totalidad.
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La meta de atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos, de enero
a diciembre de 2025, se programo y se ejecutd la atencion de 25 personas y 15,649
servicios, siendo los siguientes: a) Servicio de prevencion y consejeria; b) Clinica dental;
c¢) Enfermeria; d) Laboratorio clinico; e) Psicologia; f) Clinica médica atencion diaria; g)
Farmacia; h) Nutricion; 1) Cuidados de nifios, adolescentes y adultos internos; j) Trabajo

social y k) Terapia de lenguaje.
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4.1.5 Metas, servicios brindados y costos reales por servicios prestados

Cuadro No. 5
Metas, servicios brindados y costos reales por servicios prestados
Periodo: enero a diciembre 2025
Cifras expresadas en quetzales

No. de No. de
No. | Meta | Servicios No. servicios | beneficiarios | servicios por COSt(;. r.eal. por Cost(; total
programados | programados | peneficiario | PeMeficiario | anua
al aiio en el aio
Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
1 Servicio de prevencion y
consejeria
7,480 312 8,495.00 | 203,880.00
1 2 | Clinica dental 200 8 3,169.00 76,056.00
3 | Enfermeria 18,920 788 9,568.00 | 229,632.00
4 | Laboratorio clini
aboratorio Cmeo 1,660 69 9,607.00 | 230,568.00
5 | Psicologia 368 15 2,613.00 62,712.00
6 | Clinica médica / atencion diaria 1.176 24 49 5.153.00 123,672.00
7 | Farmacia 12,417 517 15,637.00 | 375,288.00
8 | Nutricion 541 23 17,443.00| 418,632.00
Cuidados de nifos, adolescentes
9 .
y adultos internos
21,870 911 27,951.00| 670,824.00
10 | Trabajo social 40 2 1,880.00 45,120.00
11| T ia de | j
crapia de fenguae 288 12 1,334.00 | 32,016.00
Total de servicios 64,960 24 2,707 102,850.00 | 2,468,400.00

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José

El nimero de beneficiarios no son acumulativos, debido a que son los mismos pacientes, por
consiguiente, se debe considerar que, para la meta, atencion integral a nifios, adolescentes y adultos

con VIH/Sida internos total anual 24 beneficiarios.
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Cuadro No. 6
Metas, servicios brindados y costos reales por servicios prestados
Periodo: enero a diciembre 2025
Cifras expresadas en quetzales

No. de No. de Costo real
.. No. servicios | beneficiarios . Costo total
No. | Meta | Servicios servicios por por
programados | programados oo - anual
> - beneficiario | beneficiario
al aiio en el afo
Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida
1 Servicio de prevencion y
consejeria
2 2,614 5 235.00 112,800.00
2| Clinica dental 1,526 3 1,341.00 | 643,680.00
3 | Enfermeria 2,437 5 2,214.00 | 1,062,720.00
4 | Laboratorio clini
aporatorio efimico 21,570 45| 3,696.00 | 1,774,080.00
5 | Psicologia 1,000 480 2 966.00 | 463,680.00
6 | Clinica médica/atencion diaria
2,437 5 1,720.00 | 825,600.00
7 | Farmacia 2,317 5 7,960.00 | 3,820,800.00
8 | Nutricion 2,982 6 2,139.00 | 1,026,720.00
9 | Trabajo social 1,370 3 347.00 166,560.00
Total de servicios 38,253 480 80 20,618.00 | 9,896,640.00

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José

El nimero de beneficiarios no son acumulativos, debido a que son los mismos pacientes, por
consiguiente, se debe considerar que, para la meta, Atencion integral a pacientes externos con

VIH/Sida, total anual 480 beneficiarios.
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Cuadro No. 7
Metas, servicios brindados y costos reales por servicios prestados
Periodo: enero a diciembre 2025
Cifras expresadas en quetzales

No. de No. de
.. No. servicios beneficiarios . . Costo real por | Costo total
No. | Meta Servicios servicios por oo
programados programados oo beneficiario anual
~ - beneficiario
al afio en el afio
Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos
1 Servicio de prevencion
y consejeria 1,866 75 581.00 14,525.00
3 2 | Clinica dental 48 2 547.00 13,675.00
3 | Enfermeria 2,684 107 3,373.00 84,325.00
4 | Laboratorio clini
Arotatorio elme 128 5 3,780.00 | 94,500.00
5 | Psicologia 76 3 1,416.00 35,400.00
6 Clinica
médica/atencion diaria 430 25 17 2,603.00 65,075.00
7 | Farmacia 1,589 64 1,370.00 34,250.00
8 | Nutricion 381 15 3,812.00 95,300.00
Cuidados
9 | especializados  nifios
internos 8,220 329 7,266.00 181,650.00
10 | Trabajo social 35 1 319.00 7,975.00
I | Terapia de lenguaje 192 8 331.40 8,285.00
Total de servicios 15,649 25 626 25,398.40 634,960.00
Gran
total 118,862 529 3,412 148,866.40 | 13,000,000.00

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José
El ntimero de beneficiarios no son acumulativos, debido a que son los mismos pacientes, por
consiguiente, se debe considerar que, para la meta, Atencion integral a pacientes externos con

VIH/Sida, total anual 25 beneficiarios.

De acuerdo con la informacién presentada en los cuadros que anteceden y que incluyen
informacion de enero a diciembre 2025, se concluyo que el valor de cada servicio no vari6 tal
como se contemplo en el Plan de Trabajo 2025. Los servicios ejecutados versus programados por
cada una de las metas fueron los siguientes porcentajes: a) Atencion integral a nifios con VIH/Sida,
internos, 100%; b) Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida, 100% y c) Atencion

integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos, 100%.
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4.2 Servicios brindados
4.2.1 Servicio de prevencion y consejeria

4.2.1.1 Objetivo general

Proveer servicios de educacion y prevencion a la comunidad para prevenir nuevas
infecciones por VIH/Sida y otras Infecciones de Transmision Sexual (ITS), ofrecer
servicios de calidad y calidez enfocados en la diversidad cultural de nuestro pais,
promoviendo a través de la educacion y prevencion, practicas de menor riesgo que

prevengan y disminuyan la infeccion del VIH/Sida.

4.2.1.2 Objetivos especificos
v" Desarrollar habilidades acordes a las distintas edades de los nifios, que permitan
llevar a la practica pautas de estilos de vida saludable, importancia de la adherencia

y actividad fisica de los nifios viviendo con VIH/Sida

v Proveer herramientas a los y las adolescentes para contribuir al desarrollo integral
a través de informacion que le ayude a la integracion y social y una vida sexual

responsable.

v" Fortalecer y fomentar las capacidades de los usuarios para mantener su plan de
adherencia a través de abordajes cara a cara en la consulta externa todos los dias;
aprovechando los espacios de la consulta para realizar intervenciones de prevencion

y consejeria en salud.
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4.2.1.3 Servicios brindados por el area de servicio de prevencion y consejeria

Cuadro No. 8
Servicio de prevencion y consejeria
Periodo: enero a diciembre 2025

Atencion integral a i . Atencion integral a
o Atencion integral a o . s Total
- . nifios, adolescentes . nifios en exposicion
No. | Servicios brindados pacientes externos . acumulado
y adultos con con VIH/Sida a VIH/Sida anual
VIH/Sida internos internos y externos
1 | Intervenciones grupales 2,999 0 450 3449
2 | Estimulacion multisensorial 1,560 0 625 2185
3 | Destrezas motoras 1,559 0 588 2147
4 | Adherencia 119 1,905 1 2025
5 | Abordaje 117 563 0 680
6 | Acompaiiamiento y consejeria 266 12 125 403
7 | Charla individual 272 42 17 331
8 | Taller 258 0 0 258
9 | Charla Grupal 167 86 3 256
Actividad de promocion y
10 | prevencion en salud 163 0 56 219
11 | Consejeria 0 6 1 7
7,480 2,614 1,866 11,960

Fuente: Servicio de prevencidn y consejeria

a) Atencion integral a nifos, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
En el presente afio se programaron 7,480 servicios y se ejecutaron 7,480 cumpliendo con
ello el 100% de los servicios programados a los nifios, adolescentes y adultos internos,
cubriendo las necesidades que se presentaron en el transcurso del afio; los servicios de
mayor relevancia fueron adherencias, destrezas motoras y estimulacion multisensorial,
dichos servicios se intervinieron de forma grupal e individual cumpliendo los objetivos de
integracion social y actividades fisicas dentro y fuera de la institucion. En los pacientes con
necesidades especificas, se les brindaron servicios de forma individual para garantizar el
buen desarrollo en sus destrezas y habilidades, cumpliendo con el objetivo de brindarles

herramientas para mejora de sus habitos y calidad de vida.
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b)

También se brindaron otros servicios como abordaje, acompahamiento y consejeria,
actividades de promocion y prevencion en la salud, fortaleciendo la confianza y resolucion
de conflictos, haciendo énfasis en los valores los cuales haran de ellos individuos
responsables ante la sociedad, se realizaron talleres con temas de relevancia para el cuidado
personal, autoestima, salud fisica y emocional, temas de autocuidado para personas
viviendo con VIH, cumpliendo asi con el objetivo de brindar informacién y actividades de
calidad y calidez a los nifios, nifias, adolescentes y adultos internos. Se debe informar a los
nifios en edad escolar sobre su estado serologico respecto al VIH; a los nifios mas pequefios
se les debe informar gradualmente para adaptarlos a sus capacidades cognitivas y madurez
emocional, como preparacion para la revelacion completa. La revelacion puede
considerarse un paso en el proceso de adaptacion a una infeccion y a los desafios vitales

que esta plantea.

Logros:

v" Los nifios, adolescentes y adultos, desarrollaron principios y valores que se les inculco
en favor de un ambiente social saludable y en armonia.

v" Se detectaron areas que los adolescentes y adultos requerian mayor intervencion para
un buen desarrollo fisico, social y personal, dando seguimiento al caso para garantizar
la estabilidad del paciente interno.

v Se cumple con programa de capacitacion a preadolescentes y adolescentes con temas
de autocuidado, responsabilidad en su vida sexual, herramientas para mejorar su

adherencia y calidad de vida de personas viviendo con VIH.

Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida

Los servicios programados durante este periodo fueron 2,614 y se brindaron 2,614 servicios
durante el afo se realizaron diferentes actividades entre ellas: consejerias a pacientes
nuevos, abordajes cara a cara, controles de adherencia diarios en la consulta y charlas
grupales e individuales por cambios de terapias en la consulta externa. Los contenidos que
se trabajan en prevencion secundaria con personas que viven con VIH son el autocuidado,
el significado de sus exdmenes de laboratorio carga viral y cd4, asi como que es la terapia

antirretroviral como interviene y sus posibles efectos secundarios a corto y mediano plazo.
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Mejorando con las intervenciones su calidad de vida, la aceptacion del diagnostico con
este componente se espera mejorar la calidad de vida de las personas con VIH /Sida, se
realizaron actividades para promocionar los derechos humanos disminuyendo de esta
manera el estigma y la discriminacion. Durante el presente afio se implementaron las
llamadas telefonicas a las personas con carga viral detectable para brindar herramientas
para recuperar la adherencia a su tratamiento. Se realizé la revelacion del diagnostico con
lenguaje comprensible a preadolescentes internos y externos, las acciones de autocuidado
incluyen la practica de actividad fisica, la alimentacion balanceada, la higiene personal, la
adherencia al tratamiento
Logros:
v Durante este periodo se logro realizar abordaje presencial al 100% de esta poblacion
que asistio a cita a la consulta médica realizando abordajes cara a cara diariamente para

medir adherencia y consejerias a los pacientes nuevos.

v Hay evidencias contundentes de que las personas que viven con ¢l VIH con una carga
viral indetectable no pueden transmitir el VIH mediante el intercambio sexual El
tratamiento no s6lo mejora el prondstico de las personas que viven con VIH, sino que
disminuye la transmision y mejora la calidad de vida por lo que se implementaron las
llamadas telefonicas para abordar inmediatamente a las personas con carga viral

detectable

v' Las embarazadas con VIH deben tener acceso al TAR y tomarlo cuanto antes, pues esto
protegerd su salud y evitara que el virus pase al feto antes del nacimiento o al lactante
durante la lactancia materna durante el presente afo, se logré que varios nifios en

exposicion luego de seguimiento dieran como resultado VIH negativo.

Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos

Para el afio 2025 se programaron 1,866 servicios, ejecutando en su totalidad dichos
servicios, durante el afio se realizaron los servicios de destrezas motoras y estimulacion
multisensorial como principales actividades en los menores de 0 a 2 afios, brindando el
servicio de forma individual para garantizar el buen desarrollo y estimulacion del menor;

en los menores de 3 a 5 afios se brindaron los servicios de estimulacion multisensorial,
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destrezas motoras, acompafiamiento y consejeria, y actividades de promocion y prevencion
en la salud, dichos servicios se integraron para brindarlos de forma grupal, con el objetivo
de incluir a esta poblacién en actividades que impulsen un estilo de vida saludable, un buen
desarrollo fisico, social e intelectual, formando nifios y nifias de bien para la sociedad,
siendo impulsados a explorar el ambiente que los rodea para que en temprana edad
conozcan su entorno y sea mas facil para ellos socializar. Se realizaron controles de

laboratorio de acuerdo a protocolo de guia de exposicion al VIH.

Logros:

v" Se impartieron diferentes servicios de estimulacién temprana en los menores de 0 a 2
afios, logrando obtener un avance en su desarrollo fisico e intelectual.

v Los menores de 3 a 5 afios desarrollaron destrezas motoras impulsando la marcha, el
habla, la socializacion con el fin de un ambiente sano para un buen desarrollo integral.

v" Se realizaron todos los controles de laboratorio a nifios en exposicion de acuerdo con

Guia de tratamiento de nifios en exposicion.

4.2.2 Clinica dental
4.2.2.1 Objetivo general
Indicar y diagnosticar las alteraciones de la salud bucal en los pacientes internos y
externos adultos y nifios que viven con VIH/Sida, derivado de los malos habitos de

higiene y alimentacion.

4.2.2.2 Objetivos especificos
v" Fortalecer las medidas de prevencion a pacientes infantiles evaluando siempre

lo mas importante que es la técnica de cepillado.

v" Educar a los pacientes de nuevo ingreso sobre la importancia de la salud bucal a
través de la ensefianza y aprendizaje con el método presencial. Asi mismo
diagnosticar patologias e infecciones oportunistas y darles tratamiento y

seguimiento, dependiendo el caso se hace la referencia con el especialista.
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4.2.2.3 Servicios brindados por el area de clinica dental

Cuadro No. 9
Clinica dental

Periodo: enero a diciembre 2025

Atencion Atencion
integral a Atencion integral a
nifos, integral a nifos en Total
No. | Servicios brindados adolescentes y | pacientes exposicion a | acumulado
adultos con externos con | VIH/Sida anual
VIH/Sida VIH/Sida internos y
internos externos
Profilaxis mas aplicacidn tépica de fluor,
1 | mi paste, enjuague de fltior 102 380 27 509
2 | Tratamiento periodontal 6 483 0 489
3 | Obturacion de resina 11 257 0 268
4 | Reevaluaciones 6 148 2 156
5 | Tecnica de cepillado 24 49 13 86
Lesiones orales mas aplicacion de vantal y
6 | oddent 18 32 4 54
7 | obturacion temporal 9 45 0 54
8 | Exodoncias 7 43 0 50
9 | Sellantes de fosas y fisuras 9 17 2 28
10 | Control de placa bacteriana 3 24 0 27
Examen clinico, diagnoéstico y plan de
11 | tratamiento 0 22 0 22
12 | Obturacion de amalgama 2 14 0 16
13 | Modelos de estudio 0 9 0 9
14 | Pulpotomias 3 0 0 3
15 | Guarda oclusal 0 2 0 2
16 | Protesis 0 1 0 1
200 1,526 48 1,774

Fuente: Clinica dental
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a) Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos.
Para este grupo de nifios, se programo y ejecutd 200 servicios, cumpliendo la meta en un

100%.

El servicio mayormente brindado fue de Profilaxis (mas, segun el caso, aplicacion tdpica
de Fluor, Mi paste), seguido por obturaciones de resina y lesiones orales. Este grupo, recibe
controles periddicos sobre su higiene oral, debido a eso, el servicio es basicamente de

prevencion.

Logros:

v La prevencion y diagnostico ha sido fundamental en lograr calidad en el servicio y
por tanto, la satisfaccion de estos pacientes.

v Hemos logrado mejorar la destreza en los movimientos del cepillado dental. Se ha
logrado incorporar el habito de higiene oral en igualdad de importancia que su salud

en general.

b) Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida.
En esta poblacion, para el presente afio se programaron 1,526 servicios, habiéndose

cumplido la meta en un 100%.

Los servicios mayormente brindados a pacientes de consulta externa fueron: Tratamiento
periodontal seguido por profilaxis (mas aplicacion topica de flior, o aplicacion de Mi paste)

y obturaciones de resina.

El programa preventivo periddico y de rehabilitacion en la atencidon dental se basa en la
susceptibilidad de presentar alguna infeccion por caries o por periodontitis, estando atento
a las necesidades de cada uno y siempre tratando de que la atencion ofrezca una experiencia

agradable.

23



4
m SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacién Hospicio de San José)

HOSPICIO, . r
SAN JOSE Memoria de labores, periodo 2025

Logros:

v Hemos logrado motivar a este grupo de paciente para tener el habito del cepillado
oral ha sido un logro y un reforzamiento constante en mejorar la técnica.

v" Hemos logrado que los pacientes le den la importancia de crear la “rutina” de traer
el cepillo dental cuando tienen su cita

v" Por otro lado, hemos logrado educar al paciente acerca del cuidado que debe tener

al usar protesis, sobre todo, de la higiene dental de sus dientes remanentes.

¢) Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida. internos y externos.
Durante el afo 2025, la meta programada fueron 48 y la ejecutada de 48 servicios,

cumplidas al 100%.

El servicio brindado fue profilaxis mas aplicacion de flior gel o MI paste y técnicas de
cepillado. Los pacientes que pertenecen a este grupo son nifios que estan en etapa de
erupcion de dientes primarios y, por lo tanto, este servicio es esencial para lograr dos

objetivos el primero, crear el hdbito y el segundo, mantener sus piezas libres de caries.

Logros:

v La atencion constante y personalizada en este grupo, permitid lograr mejorar la
destreza y manejo del cepillo dental, con las citas regulares, se han acostumbrado

y adaptado a ser evaluados.
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4.2.3 Enfermeria

4.2.3.1 Objetivo general

Brindar atencion oportuna a pacientes internos y externos con VIH/Sida, durante las
24 horas los 365 dias del afio, detectando oportunamente signos y/o sintomas de alerta
que perjudique su salud, asi mismo asistir al médico tratante con los diferentes
procedimientos, suministrar los medicamentos indicados en los diferentes horarios a
la poblacion interna que vive con VIH/Sida y en exposicion a VIH y realizar los
procedimientos indicados para la recuperacion de la salud del paciente en

encamamiento.

4.2.3.2 Objetivos especificos
v" Brindar atencion a nifios y adultos con VIH/Sida y/o que viven dentro de la
institucion siguiendo las medidas de bioseguridad.
v' Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida.
v" Brindar atencion a nifios en exposicion internos y externos, dando cumplimiento

de los diferentes tratamientos indicados.

4.2.3.3 Servicios brindados por el area de enfermeria

Cuadro No. 10

Enfermeria
Periodo: enero a diciembre 2025
Atencion integral Atencion integral
a ninos, Atencion integral | a nifios en
. . .y Total
No. | Servicios brindados adolescentes y a pacientes exposicion a acumulado
adultos con externos con VIH/Sida
VIH/Sida VIH/Sida internos y anual
internos externos
Administracion
1 | medicamentos P.O 17,617 180 2,612 20,409
2 | Control signos vitales 61 1,953 59 2,073
3 | Tratamiento tdpico 862 0 4 866
4 | Busqueda de expediente 0 238 1 239
5 | Tratamiento 6tico 142 0 0 142
6 | Nebulizaciones 136 0 0 136
7 | Tratamiento oftalmico 70 0 6 76
8 | Ingreso a encamamiento 3 59 2 64
9 | Administracion de vacunas 17 2 0 19
10 | Curaciones 12 0 0 12
11 | Emergencia 0 5 0 5
18,920 2,437 2,684 24,041

)

Fuente: Enfermeria
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b)

Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos

De enero a diciembre se brindaron 18,920 servicios que corresponden a la atencion de
nifios, adolescentes y adultos internos distribuidos de la siguiente manera: 17,617 servicios
en administracién de medicamentos orales, 862 servicios en tratamientos topicos 142
servicios en tratamientos oOticos, 70 servicios en tratamiento oftalmico, 136 servicios en
nebulizaciones, 61 servicios en control de signos vitales, servicios cumplidos bajo
indicacion médica,17 servicios en administracion de vacunas ,12 servicios en curaciones 3

ingresos en encamamientos, se llegd al 100% de servicios programados.

Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida

De enero a diciembre se brindaron 2,437 servicios distribuidos de la siguiente manera:
1,953 servicios en control de signos vitales a pacientes que se presentaron a su cita
programada,59 ingresos de pacientes los cuales se realizaron por diferentes patologias
logrando una buena evolucion y recuperacion de su salud, 180 servicios en administracion
de Medicamentos orales cumplido a los pacientes ingresados, se prepard papeleria y se
coordin6 con la médica para envio de medicamentos a 238 paciente, que por razones de
trabajo no se presentaron personalmente sino se les envid medicamento con familiar, 5

servicios de emergencia, se llegd al 100% de servicios programados.

Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/SIDA internos y externos

De enero a diciembre se brindaron 2,684 servicios los cuales fueron distribuidos de la
siguiente manera: 2,612 servicios en administracion de medicamentos orales, 59 servicios
en control de signos vitales a menores que asistieron a consulta médica, 2 ingresos a
encamamiento 4 servicios en tratamientos topico, se llegd al 100% de servicios

programados.

4.2.4 Laboratorio clinico
4.2.4.1 Objetivo general
Ofrecer servicio con calidad, brindando al paciente un diagndstico, mediante el cual
sea posible administrar un tratamiento adecuado y asi reducir el impacto de la

enfermedad a través de la atencion integral.
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4.2.4.2 Objetivos especificos
v Lograr la satisfaccion total del paciente, ofreciendo analisis confiables y de

calidad en términos de exactitud y precision.

v" Ofrecer resultados de los analisis en el tiempo adecuado a la condicion clinica

del paciente.

4.2.4.3 Servicios brindados por el area de laboratorio clinico

Cuadro No. 11
Laboratorio clinico
Periodo: enero a diciembre 2025

A.t~e ncién integral a Atencion integral a A.t~e ncién integ.r ?l,a Total
No. | Servicios brindados Iy“::i)lsl’l t?) (1ocl§flcentes pacientes e_xternos glg?aigiz);posnclon acumulado

VIH/Sida internos | <°" VIH/Sida internos y externos anual
1 | Quimica sanguinea 790 13,464 15 14,269
2 | Serologia 259 3,162 33 3,454
3 | Hematologia 111 1,768 18 1,897
4 | Carga viral 51 883 3 937
5| CD4 49 842 1 892
6 | Coprologia 218 579 19 816
7 | Urologia 46 556 23 625
8 | Otros 118 161 0 279
9 | Covid y virus respiratorios 18 90 16 124
10 | PSA 0 65 0 65
1,660 21,570 128 23,358

Fuente: Laboratorio Clinico

a) Atencion integral a nifnos, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos

A los pacientes que corresponden a este grupo, se les realizé un total de 1,660 servicios,
por medio de las siguientes pruebas: Hematologia, heces, orina, quimica, carga viral, CD4
y otros analisis. Como puede observarse la meta se cumplié al 100%. Se logrd con cada
uno de estos analisis verificar el funcionamiento del medicamento que toman los nifios, asi

como la adherencia a los mismos.
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Logros:
v Todos los nifios presentaron conteo de linfocitos CD4 arriba de 800, es decir el trabajo
en equipo de los departamentos de educacion, uniddsis y enfermeria, han permitido

estos resultados en la poblacion en mencion.

v Todos los nifios presentaron Cargas virales NO DETECTABLES, es decir el trabajo
en equipo de los departamentos de educacion, uniddsis y enfermeria, han permitido

estos resultados en la poblacion en mencion.

b) Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida
A los pacientes que corresponden a este grupo, se les realizé un total de 21,570 servicios. El
area de Quimica es la que sobresale, debido a que son varios los anélisis que en esta area se
realizan, especialmente creatinina, y perfil de lipidos, con esto dos andlisis puede observarse
el funcionamiento de los rifiones y la acumulacion de lipidos de los pacientes, debido a que
es muy comun que ciertos antirretrovirales causen problemas renales y dislipidemias. Como

puede observarse la meta se cumplio al 100%.

Logros:
v Los pacientes que pertenecen a esta poblacion presentaron un indicador de adherencia
del 82%. Esto indica que la mayoria de pacientes presentaba carga viral indetectable,
el otro pequefio porcentaje del 18% es a quien se le debe prestar atencion y determinar

la causa por la cual presentan copias.

v' Pudo observarse que pacientes que habian presentado hemoglobina glicosilada
elevada, luego de someterse a dieta proporcionada por la nutricionista, lograron bajar
sus niveles de glucosa y ahora tiene valores de hemoglobina glicosilada en rangos

normales.
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Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos

A los pacientes que corresponden a este grupo, se les realizod 128 servicios. Generalmente
a los nifios en exposicidon que pertenecen a esta poblacion, se les realiza la prueba de
VIH/ELISA para monitorear la disminucion de anticuerpos maternos. Se logréd cumplir al

100% de la meta programada.

Logro:
v Se ha mejorado la obtencion de muestra sanguinea, gracias a una lampara especial para
que las venas resalten, esto ha permitido que los nifios que pertenecen a esta poblacion
estén mas relajados puesto que es mucho mas rapido la obtencion de la muestra y

menos estresante para ellos.

4.2.5 Psicologia
4.2.5.1 Objetivo general
Mejorar la calidad de vida de las personas con VIH/Sida que viven, conviven y
asisten a la institucion, a través del trabajo psicoterapéutico, capacitacion y asesoria

al personal que trabaja con los nifios internos y pacientes ambulatorios internado.

4.2.5.2 Objetivos especificos

v Facilitar el crecimiento emocional de los nifios internos, a través del
autoconocimiento y la adquisicion de habilidades sociales que le permitan

manejar adecuadamente sus mecanismos adaptativos.

v Brindar apoyo psicoldgico a pacientes con Virus de Inmunodeficiencia
Humana/Sida de consulta externa que acuden a su consulta médica para la

aceptacion de su diagndstico y saber vivir con el mismo con actitud positiva.
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4.2.5.3 Servicios brindados por el area de psicologia

Cuadro No. 12
Psicologia
Periodo: enero a diciembre 2025

Atencion integral a cr . Atencion integral a
.~ Atencion integral a o Yy Total
. . . nifios, adolescentes . nifios en exposicion
No. | Servicios brindados pacientes externos . acumulado
y adultos con con VIH/Sida a VIH/Sida anual
VIH/Sida internos internos y externos u
1 | Psicoterapia 272 564 2 838
2 | Consejeria 4 416 0 420
3 | Evaluacion del desarrollo 15 11 44 70
4 | Estimulacion temprana 26 0 28 54
Educacion para el cambio
5 | de actitudes 45 0 0 45
6 | Atencioén en crisis 6 2 2 10
7 | Entrevista psicoldgica 7 0 7
368 1,000 76 1,444

Fuente: Psicologia

a) Atencion integral a nifos, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
Poblacion atendida: Nifias, nifios y adolescentes internados, en sesiones semanales,
quincenales o bien segln requirid el motivo de consulta. Siendo un total de 368 servicios.
Con este grupo se trabajo psicoterapia y consejeria, evaluacion del desarrollo, estimulacion

temprana (estimulacion del desarrollo) y educacion para el cambio de actitudes.

Logros
v' Los nifios, nifias y adolescentes lograron avanzar en su crecimiento emocional, segun
su edad, adquiriendo habilidades sociales como: esperar su turno para hablar, escuchar
al otro, poner atencion a su propia conducta y a lo que les pasa a los otros, expresar lo
que necesita segin el grado de confianza que le inspire una persona, expresar

pensamientos y sentimientos sin sentirse juzgados.
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b)

Atencion integral a pacientes externos con VIH/sida
Poblacion atendida: Nifios, nifias, adolescentes y adultos externos. Siendo un total de 1,000
servicios. Con este grupo lo que mas se trabaja es psicoterapia y consejeria en el manejo

de su tratamiento médico y nutricional con énfasis en el componente emocional.

Logros:

v" Algunos pacientes lograron identificar patrones de conducta no sanos que siguen en
sus relaciones interpersonales, asi como la forma en que pueden empezar a tomar
control de su poder de eleccion.

v" Algunos pacientes aceptan mejorar su estilo de vida asumiendo mas responsabilidad

en sus habitos de consumo de alimentos y bebidas.

Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos

Poblacion atendida: Nifios menores de 5 afios. Siendo un total de 76 servicios.

Con esta poblacion lo que se trabaja evaluacion del desarrollo tomando los datos de sus
encargadas y sesiones de estimulacion temprana para para observar de primera mano el

desenvolvimiento de los nifios y poder asesorar a las encargadas.

Logros:

v" Los nifios lograron avanzar en su desarrollo de acuerdo a su edad y su condicion de
nifios y nifas institucionalizados.

v’ Lograron adaptarse a sus encargadas y reconocerlas como las personas que los cuidan.
Los nifos lograron participar en las actividades de estimulacion temprana que se
realizaron en la clinica de psicologia, logrando desarrollar mas estabilidad en sus
relaciones con sus compafieros, asi también lograron mejorar la atencion y la

concentracion.
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4.2.6 Clinica médica / atencion diaria
4.2.6.1 Objetivo general
Brindar atenciéon médica preventiva de control y seguimiento, asi como curativa de
procesos infecciosos a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida que viven en
nuestra institucion, nifios expuestos a VIH internos y adultos y nifios de consulta

externa.

4.2.6.2 Objetivos especificos
v" Proporcionar atencion médica en prevencion y tratamiento a menores que viven

en Hospicio San José.

v Brindar evaluacién médica y seguimiento a las personas adultas externas e

internas con VIH/Sida.
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4.2.6.3 Servicios brindados por el area de clinica médica / atencion diaria

Cuadro No. 13
Clinica médica / atencion diaria
Periodo: enero a diciembre 2025

A.tf ncion integral a Atencion integral a A.tf ncion integ.r %l,a Total
No. | Servicios brindados ;l:ll((l)lsl’l ::) (Zocl::;centes pacientes e.xternos :1{1/(;;{7;i§);p0s1c10n acumulado

VIH/Sida internos | " VIH/Sida internos y externos anual
1 | Consulta médica 566 2,097 263 2,926
2 | KARDEX 224 18 76 318
3 | Visita médica internos 125 118 33 276
4 | Exdmenes de gabinete 83 7 22 112
5 | Procedimientos 59 4 5 68
6 | Ingresos 3 59 3 65
7 | Certificaciones médicas 46 2 16 64
8 | Reprogramacion 0 63 1 64
9 | Egresos 4 51 4 59
10 | Interconsultas 43 10 2 55
11 | Consulta telefonica 21 0 4 25
12 | Emergencias 1 3 0 4
13 | Traslados 0 2 1 3
14 | Certificados de defunciéon 0 2 0 2
15 | Referencias 1 1 0 2
1,176 2,437 430 4,043

Fuente: Clinica médica / atencion diaria

a) Atencion integral a ninos, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
Durante los meses de enero a diciembre 2025 se realizaron 46 certificaciones medicas
solicitadas por juzgados, Consejo Nacional de Adopciones o Direccion de la institucion
con la finalidad de conocer el estado actual de cada persona de esta meta, se atendieron 566
consultas médicas de control o por atencidon de alguna patologia, se brindaron 21 consultas
telefonicas las cuales son realizadas por el personal de enfermeria para informar sobre
alguna enfermedad o padecimiento en los menores, se realizaron 4 egresos durante el afno
de menores que por buena evolucién clinica o por orden del juzgado retornan con sus
familiares o a su vida independiente, se atendié 1 emergencia de menor quien sufre

accidente causandose herida cortante en dedo la cual resolvido sin complicacion, se

realizaron 83 examenes de gabinete especiales entre ellos de imagenes, sonidos y
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laboratorios que en su momento fueron utilizados para el diagnostico y la recuperacion de
un paciente, se realizaron 3 ingresos de menores que por orden de juez o solicitud de
hospital fueron trasladados a la institucion para mejorar su adherencia y sus condiciones de
salud, se realizaron 59 procedimientos incluyendo entre estos la administracién de vacunas,
no se realizaron traslados en esta poblacion, se realizaron 125 visitas médicas a menores
que por alglin cuadro clinico necesitaron estar en el area de encamamiento obteniendo la
recuperacion completa del 100% de los menores., se realizaron 224 hojas de Kardex
médico donde se indicaron u omitieron dosis de medicamentos de acuerdo al peso de cada
menor con el objetivo de mejorar su condicion de salud, se realizaron 43 interconsultas de
las cuales fueron en su mayoria a fisioterapia para recuperacion fisica y otras a especialistas
de control y seguimiento, se realizd 1 referencia a especialista para diagndstico y

tratamiento de cuadro clinico que amerito intervencion de otras areas médicas.

Logros en el departamento de medicina:

v' Se logra el diagnostico de fallo viroldgico por mala adherencia a la terapia
antirretroviral de 1 menor cuya madre indicaban buena adherencia, sin embargo, al
estar ingresada se estableci6 el rechazo al medicamento por lo que se trabajo
nuevamente en la adherencia educando a sus cuidadores y egresando una menor ya

tomando bien medicamento y con cargas virales en indetectable.

v' Se logra la adherencia y recuperacion inmunoldgica de menor masculino con

desnutricion y fallo virologico y resistencia viral, actualmente estable e indetectable.

v Se logra la vinculacion y realizacién de amigdalectomia de joven quien resolvio

satisfactoriamente.

v Durante el primer cuatrimestre se diagnosticaron 9 casos de Covid mas influenza,
tomando todas las medidas de prevencion se logré detener un brote masivo en la

poblacion.
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v Durante el afio se logré realizar los controles de gabinete, laboratorio, asi como su
evaluacion evidenciando el 92% con cargas virales indetectables, siendo 2 casos

detectables con antecedente de fallo por mala adherencia en su hogar.

v’ Se logra recuperar a menor con mala adherencia y resistencia viral quien actualmente

se encuentra con buena evolucion.

v Se logra iniciar la toma de terapia antirretroviral por ella misma a 1 joven de esta

poblacién, verificando su adherencia con buena evolucion.

v' Se logré cumplir con esquema de vacuna de influenza al 100% de los menores

ingresados.

v' Se logra la recuperacion e inicio de vida independiente de joven con mala adherencia

quien ingreso en etapa avanzada egresando con carga viral indetectable.

b) Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida
En los meses de enero a diciembre 2025 se realizaron 2 certificaciones medicas en su
mayoria a solicitud del usuario para tramites personales, se proporcionaron 2097 consultas
médicas ya sea de control y seguimiento o por reprogramaciones no, se presentaron
consultas telefonicas de pacientes de esta poblacion. Se realizaron 59 ingresos de pacientes
de esta poblacion quienes fueron evaluados en la consulta externa y se pudo evidenciar
algun proceso patologico que ponia en riesgo el bienestar y salud del paciente por lo que
se decidi6 ingresar, se atendieron 3 emergencias quienes fueron evaluados durante la
consulta externa, se realizaron 7 examenes de gabinete entre Rx, USG, y tomografias las
cuales sirvieron de apoyo para el diagnostico y tratamiento de quien lo requirid, se dieron
51 egresos de las personas que requirieron tratamiento hospitalario egresando todos en
buenas condiciones, se realizaron 4 procedimientos entre punciones lumbares, biopsia de
piel necesarios para diagnostico de pacientes, durante este periodo se reprogramaron 63
consultas médicas debido a que pacientes por alguna razén personal no se presentaron el
dia de su cita, razon por lo que se dispensaron medicamento y se colocd nueva fecha de

evaluacion, se coordind y envié documentos de 2 traslados solicitados por los usuarios
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exponiendo vivir en cercania de otra unidad, a los pacientes ingresados se les
proporcionaron 118 consultas médicas por medio de la visita médica donde se evalud la
evolucion de cada caso agregando u omitiendo tratamientos, se elaboraron 18 hojas de
Kardex medico documentos donde se indican los tratamiento de los usuarios ingresados,
se elaboraron 2 certificados de defuncion de pacientes que fallecieron dentro de la
institucion, reportando en este afio un total de 11 fallecidos, 7 casos en sus hogares de estos
solo 2 por encontrarse en etapa VIH avanzada el resto por cancer o edad avanzada, se
realizaron 10 interconsultas a otros especialistas con la finalidad de diagnosticar y
tratamiento de otras area que afectaban al usuario, se realizé una referencia para tratamiento

por insuficiencia renal a paciente que ya se encuentra en hemodiélisis.

Logros en el departamento de medicina:
v Se vinculo a paciente femenina con masa abdominal para tratamiento quirrgico el

cual fue realizado sin complicacion.

v’ Se logro el diagnostico, tratamiento y recuperacion de 2 pacientes con VIH y COVID,

egresando en buenas condiciones.

v Se logro el diagnostico, vinculacion y tratamiento de paciente con NIC I quien fue

tratada en hospital Roosevelt.

v’ Se logro el tratamiento quirargico de paciente masculino con cataratas, procedimiento

sin complicaciones.

v Se logro la vinculacion, tratamiento quirargico de paciente con cancer de mama a

quien realizaron mastectomia radical actualmente bajo quimioterapia.

v’ Se vincula, da seguimiento y apoyo a paciente con cancer de colon quien ya completo

quimioterapias con buena evolucion.
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v’ Se logro la recuperacion de 2 pacientes con neumonia por pnemocyisti Jirovecii, fallo
virolégico, tuberculosis y micosis sistémica, quienes estuvieron en estado delicado

logrando recuperarse y regresar a su hogar.

v Se logro la adquisicién por medio de centro de salud de vacuna influenza para

pacientes y personal de la institucion.

v’ Se logra el diagnostico descarte de oportunistas e inicio rapido de terapia ARV a 16

personas de este grupo poblacional.

¢) Atencion integral a nifos en exposicion a VIH/SIDA internos y externos
En el periodo de enero a diciembre 2025 se realizaron a solicitud de direccion, juzgados o
Consejo nacional de adopciones 16 certificados médicos donde se indica la condicion del
menor en el momento de la solicitud, brindaron 263 servicios de consulta médica siendo
estas el principal motivo cuadros catarrales, se dictaron conductas por medio de consulta
telefonica de 4 menores que requirieron esta atencion, durante este periodo por orden de
juzgados egresan 4 menores los cuales son incorporados a sus hogares nuevamente, se
realizaron un total de 22 exadmenes de gabinete principalmente examenes s€ricos para
diagnodsticos de nuevas enfermedades, se ingresaron 3 menores para medicamentos y
manejo de protocolo de transmision vertical, se realizaron 5 procedimientos entre ellos la
administracion de vacunas, se reprogramo 1 caso de menor en consulta externa quien no
fue traido el dia de su cita por padres, razon por lo que se reprograma, se realiza el traslado
a otro centro asistencial ya que madre indica tiene unidad cerca de vivienda, a los nifios
que por alguna enfermedad requirieron estar en el area de encamamiento se les realizaron
un total de 33 visitas médicas donde se indicaron u omitieron tratamientos, se elaboraron
76 Kardex médicos donde se indican u omiten los tratamientos segin kilogramo de peso

y se solicitaron 2 interconsultas principalmente a genética para diagnostico.

Logros en el departamento de medicina:
v' Se logré completar tratamiento ARV profilactico a recién nacida femenina, en

exposicion a VIH.
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v Se logra completar seguimiento sérico y tratamiento de 4 menores en exposicion

obteniendo resultado negativo a VIH.

v Se obtiene 2 ADN proviral de menor masculino con quien se cumpli6 protocolo de

transmision vertical obteniendo resultados negativos.

v' Se logro el diagnodstico y tratamiento de 5 nifios por casos Covid e influenza,

resolviendo sin complicacion.

v' Se obtuvo resultado de menor expuesta a VIH quien cumplié protocolos de
seguimiento obteniendo resultados negativos para VIH y por orden de juez es

trasladada a otro hogar para sus cuidados.

4.2.7 Farmacia
4.2.7.1 Objetivo general
Velar por la adecuada administracion de los medicamentos, el uso racional y correcto
en la dispensacion de los mismos, garantizando la calidad y tener el oportuno
abastecimiento en inventario, con mayor énfasis en los medicamentos destinados al
Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), para lograr un 100% de adherencia con

todos los pacientes atendidos en esta area.

4.2.7.2 Objetivo especifico
v" Coordinar los procesos de solicitud, recepcion y almacenamiento de
medicamentos e insumos médicos, de acuerdo a las existencias y necesidades

de los pacientes, velando por el uso racional y su correcta dispensacion.

v Cumplir con los registros oportunos al Sistema de Inventarios de medicamentos
y material médico quirirgico menor, para mantener el control de los
movimientos y existencias de los mismos, para dar una atencion adecuada a los

pacientes.
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4.2.7.3 Servicios brindados por el area de farmacia

Cuadro No. 14
Farmacia
Periodo: enero a diciembre 2025

Atencion integral a ir . Atencion integral a
o Atencion integral a o . Total
- . nifios, adolescentes . nifios en exposicion
No. | Servicios brindados pacientes externos . acumulado
y adultos con con VIH/Sida a VIH/Sida anual
VIH/Sida internos internos y externos
Despacho de
1 | medicamentos 58 2,244 68 2,370
Preparacion de dosis
2 | unidosis 12,359 73 1,521 13,953
12,417 2,317 1,589 16,323

Fuente: Farmacia

a) Atencion integral a nifos, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
Durante el presente afio se brindaron 12,417 servicios a pacientes de esta poblacion,
cumpliendo de esa manera con el total de servicios programados. Del total de servicios
brindados para esta poblacion, 58 servicios corresponden a despacho de medicamentos a
pacientes que ya toman por sus propios medios su tratamiento antirretroviral y 12,359
servicios corresponden a preparacion de unidosis. En unidosis se preparan las dosis
especificas para cada paciente, los cuales son preparados por los técnicos de farmacia, estas
dosis son trasladadas a enfermeria para su administracion en los horarios indicados por el

personal médico.

Logros:
v’ El departamento de Farmacia logro adquirir todos los medicamentos antirretrovirales
de las diferentes terapias de los pacientes internos, logrando asi dar cobertura a todos

los pacientes de esta poblacion que atiende Hospicio San José.

v" Farmacia a través de Unidosis logro preparar oportunamente las dosis necesarias de
medicamentos antirretrovirales para la poblacion interna. En consulta externa farmacia

logré dispensar medicamentos antirretrovirales a los jovenes internos que ya toman la
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b)

terapia antirretroviral por su cuenta, preparandolos para que puedan ser responsables

y adherentes a sus tratamientos.

Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida

Durante el presente afo se brindaron 2,317 servicios a pacientes de esta poblacion,
cumpliendo de esa manera con el total de servicios programados. Del total de servicios
brindados para esta poblacion, 2,244 servicios corresponden a despacho de medicamentos
a pacientes en consulta externa y 73 servicios corresponden a preparacion de unidosis, las
cuales se prepararon para nifios de esta poblacién, que estuvieron temporalmente

ingresados en la institucion.

Se habian programado 2,317 servicios para el presente afio, por lo que se cumpli6 con el

total de servicios programados.

A todos los pacientes y encargados de esta poblacion se hizo énfasis en la adherencia al

tratamiento antirretroviral, para el cumplimiento de sus terapias.

Logros:

v Farmacia logro gestionar la adquisicion oportuna de medicamentos antirretrovirales de
primera y tercera linea, para mantener el abastecimiento adecuado de las mismas,
dando seguimiento a proceso de compra regulado por el articulo 54 de la LEY y por
medio de compra directa con oferta electronica, logrando asegurar la continuidad en
las terapias antirretrovirales para todos los pacientes externos, dispensandoles las
cantidades necesarias para cubrir el tiempo indicado por el drea médica hasta sus
proximas citas. Asi mismo se adquirié medicamento antirretroviral especifico para las

pacientes embarazadas.

v Algunos pacientes de esta poblacion debieron ser ingresadas temporalmente al area de
encamamiento de la institucion. Por lo que Farmacia logré también dispensar

medicamentos por medio de unidosis, brindandoles servicios diarios.
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¢) Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos
Durante el presente afio se brindaron 1,589 servicios a nifios de esta poblacion. A los nifios
externos se les brindd 68 servicios en consulta externa. A los nifios con unidosis se les
brindé 1,521 servicios, de acuerdo con los medicamentos indicados, mismas que fueron

entregadas a enfermeria para su administracion.

Se brindaron por lo tanto todos los servicios que se habian programado para esta poblacion

en el presente afio.

Logros:
v El departamento de Farmacia logré dispensar medicamentos a nifios en exposicion
externos, entre los medicamentos dispensados estan cremas, antibidticos, analgésicos,

mucoliticos y multivitaminicos.

v Farmacia también logré la preparacion de unidosis de todos los nifios en exposicion
internos, dosificandoles en especial multivitaminicos y otros medicamentos cuando asi

lo requirieron.

En total 16,323 servicios fueron brindados por el departamento de farmacia durante el

presente afio, se habian programado 16,323.

4.2.8 Nutricién
4.2.8.1 Objetivo general
Ccontribuir a la solucion de necesidades e inconvenientes que ocurran en la
clinica de nutricion, con el fin de mejorar la calidad de atencidén que se brinda a
pacientes de consulta interna y externa, abarcando todas las é&reas que

correspondan al departamento de nutricion.
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4.2.8.2 Objetivos especificos

v" Brindar atencion nutricional a nifios que viven dentro de la institucion

para llevar un 6ptimo control con respecto a su crecimiento y desarrollo.

v' Brindar atencion nutricional a pacientes externos, nifios y adultos, que

necesitan evaluacion y control nutricional para mejorar su estado de

salud.

v" Realizar supervision constante al servicio de alimentacion para mejorar

varios aspectos entre ellos, la atencidén a comensales, el valor nutricional

de porciones servidas y la administracion del personal a cargo.

4.2.8.3 Servicios brindados por el drea de nutricion
Cuadro No. 15
Nutricion
Periodo: enero a diciembre 2025

Atencion integral a

Atencion integral a

Fuente: Nutricion

nifios, adolescentes Atencién integral a nifios en exposicion Total
No. | Servicios brindados > pacientes externos oxp acumulado
y adultos con VIH/Sida a VIH/Sida anual
VIH/Sida internos | *°" internos y externos
1 | Monitoreo nutricional 210 1,393 132 1,735
Educacion alimentaria
2 | nutricional 64 1,304 34 1,402
3 | Seguimiento nutricional 171 77 122 370
Formula para recuperacion
4 | nutricional 60 42 43 145
Dieta segtin diagnostico
5 | nutricional 13 90 0 103
Guia indicaciones
6 | nutricionales por patologia 4 67 1 72
7 | Incaparina 11 6 15 32
8 | Formula Etapa 2 3 0 24 27
9 | Férmula Etapa 1 4 1 10 15
Dieta para recuperacion
10 | nutricional 1 1 0 2
11 | Leche entera 1 0 1
Total 541 2,982 381 3,904
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a) Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
Durante el afio 2025 se brindaron 541 servicios a pacientes de esta poblacion, los servicios
fueron los siguientes: atencion nutricional, monitoreo de peso y talla, control de
alimentacion balanceada y dietas especiales. Segun la meta establecida para el presente afio
fue de 541 servicios, cumplimento de esta manera el 100% la meta programada. Dentro de
los servicios brindados se encuentran 210 monitoreos nutricionales completos, 171
seguimientos nutricionales para observar evolucion de pacientes, 3 dietas para recuperacion
nutricional, 13 dietas segiin diagndsticos nutricional, 11 servicios de formula con
Incaparina como complemento de alimentaciéon y 4 servicio de foérmula etapa uno, 3
servicios de férmula etapa dos , 58 servicios con formulas de recuperacion nutricional para
nifios las cuales logran mantener un mejor estado nutricional en los pacientes. La educacion
alimentaria nutricional es importante para el conocimiento y mejora de habitos de

alimentacion se brindaron 64 servicios y 4 guias indicaciones nutricionales por patologia.

Una buena alimentacion y nutricion en los nifios es importante para su crecimiento,
desarrollo y bienestar. Una alimentacion saludable les ayuda a tener energia y a mantener
un peso saludable. También les ayuda a prevenir enfermedades cronicas y a desarrollar su
capacidad cognitiva por lo que mantener un estado nutricional adecuado es necesario para

garantizar calidad de vida al paciente en su etapa de desarrollo.

b) Atencion integral a pacientes con VIH/Sida externos
Durante el afio 2025 se trabajo con poblacion referida a nutricion durante consultas externas
a pacientes nifios y adultos. El niimero de servicios brindados fue de 2,982. Logrando de
esta forma cumplir con el 100% de la meta programada. Se brindaron 1,393 monitoreos
nutricionales completos los cuales miden el estado nutricional actual de los pacientes y
permite determinar tratamientos que mejoren su estado de salud ayudando a obtener una
mejor calidad de vida futura. También se brindaron 77 seguimientos nutricionales, 14
dietas de recuperacion nutricional, 77 dietas segin diagnodsticos obtenidos en area de
consulta externa, 1,304 servicios de educacion alimentaria nutricional lo cual permite dar
lineamientos y sugerencias de una adecuada alimentacion, se brind6 a madres con nifios
menores de un afio 1 servicios de formula etapa uno, también fue necesario en algunos

pacientes evaluados con bajo peso brindar 42 servicios de formula de complemento
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nutricional obteniendo resultados satisfactorios en las siguientes evaluaciones. Se
brindaron 67 guias de indicaciones nutricionales por patologia, 6 servicios de Incaparina y
1 servicio de leche entera como complemento alimentario con lo cual se logra establecer
un mejor valor energético en cada paciente apoyando su ganancia de peso y mejorando su

estado nutricional.

La alimentacion es saludable cuando favorece el buen estado de salud y disminuye el riesgo
de enfermedades cronicas relacionadas con ella, brindar atencion nutricional y seguimiento
a los pacientes los ayuda a mantener un estilo de vida adecuado, las guias de alimentacion
y planes nutricionales benefician al paciente, ayudandolo a aprender a elegir alimentos que
los nutran y sean de beneficio en su organismo. Las formulas de recuperacion nutricional
son de beneficio para llenar requerimientos nutricionales diarios del paciente, de esta
manera se logra obtener nutrientes y a mantener un peso adecuado para cada paciente que

lo llegue a necesitar.

¢) Atencion integral a nifos en exposicion a VIH/SIDA internos y externos
Durante el afio 2025 se brindaron 381 servicios de nutriciéon que incluyen monitoreos
nutricionales e indicaciones de formulas nutricionales a pacientes pediatricos en exposicion
a VIH/Sida internos y externos. Se logra cumplir al 100% la meta programada. Los servicios
brindados son los siguientes 132 monitoreos nutricionales, 15 servicios de Incaparina , 43
servicios de formula de recuperacion nutricional, 24 servicios de formula etapa dos, 10
servicios de formula etapa uno, se brindo 1 guia de indicaciones nutricionales por patologia,
se brindaron 34 servicios a madres de educacion alimentaria nutricional incluyendo guias
de introduccion de alimentos complementarios a partir de los seis meses de edad, y se
brindaron 122 servicios de seguimiento nutricional lo cual incluye verificar graficas de
crecimiento y peso ganando, las cuales se encuentran en cada expediente de pacientes
evaluados, y asi obtener e interpretar diagndsticos adecuados con datos certeros. Se
considera importante dentro del grupo de poblacion los monitoreos nutricionales constantes
ya que a través de ello se permite diagnosticar al paciente y determinar el tipo de tratamiento
que necesita y de esta manera evitar enfermedades futuras, deficiencias de nutrientes o

enfermedades cronicas que lleven al deterioro fisico y mental de los menores de edad.
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En total de servicios brindados en area de nutricion fue de 3,904, cumpliendo con el 100%

de la meta programada anual durante el afo.

Durante los meses de enero a diciembre 2025 se realizaron actividades nutricionales, dentro
de las mismas se encuentran: El manejo de los ciclos de los ments, elaboracion de dietas
especiales, atencidon nutricional a consulta externa y consulta interna a pacientes nifios y

adultos.

Se considera necesario una relacion adecuada entre una alimentacion suficiente y variada y
el estado de nutricion y salud de cada paciente, la satisfaccion de las necesidades de energia
y nutrientes, a través de ingerir una alimentacion sana, adecuada en cantidad y calidad,
garantiza la utilizacion de los nutrientes (proteinas, carbohidratos, lipidos o grasas,
vitaminas y minerales) que intervienen en los procesos de crecimiento y desarrollo de cada
paciente evaluado. Por ello es necesario mantener un seguimiento nutricional adecuado y
realizar ciclos de menus balanceados y nutritivos para la poblacion objetivo. También el
brindar formulas de recuperacion nutricional ayuda a que los pacientes evaluados puedan

llenar requerimientos nutricionales dia a dia mejorando asi su salud.

Logros
v Durante el afio 2025, se continua con atencion nutricional en area de consulta externa.
Se logra la entrega de 1,544 bolsas de viveres, beneficiando a un mayor porcentaje de

pacientes contribuyendo a mantener un mejor estado de salud y sistema inmunologico.

v Durante el afio 2025, se logra beneficiar con formulas sucedaneos de leche materna a
nifios de 0 a 12 meses como Unico alimento nutricional que brinda los nutrientes
necesarios y esenciales para que obtengan un Optimo desarrollo y adecuado
crecimiento. De igual manera se utilizaron formulas de complemento nutricional para
pacientes internos y externos siendo nifios y adultos con diagnoéstico de bajo peso. Las
formulas utilizadas son Ensure, Nan 1, Isomil, Nan 2, Pediasure, Glucerna, Proteinex.
El complemento nutricional ayuda a cubrir requerimientos energéticos diarios y de esta

manera se logra mejorar la calidad de vida del paciente.
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v" Durante el afio se brinda monitoreo nutricional al 100% de la poblacién interna de nifios
viviendo con VIH/Sida, los monitoreos nutricionales constan de una evaluacion
nutricional completa incluyendo mediciones antropométricas que son utilizadas para
evaluar el estado nutricional de pacientes, estas mediciones incluyen toma de peso,
talla, indice de masa corporal, (peso para la talla, talla para la edad e IMC) con ello se
logra establecer y conocer el estado salud de los pacientes evaluado observando asi el
avance en su crecimiento y peso para su edad, se analizan curvas de crecimiento.
Durante el afio se logré obtener diagnosticos nutricionales normales en la poblacion

evaluada lo cual permite que cada uno goce de una 6ptima y adecuada salud.

v" Durante los meses de enero a diciembre se logra mantener estado nutricional normal al
85% de nifios internos de sexo femenino y masculino, en edades de 0 a 18 afios. E1 15%
presentan riesgo de sobrepeso por diversos efectos adversos o patologias asociadas, se
mantienen en control y en observacion para lograr mejorar su estado nutricional. Los
monitoreos se realizan una vez al mes, con casos especiales se llevan a cabo una vez

por s€mana.
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4.2.9 Cuidados de nifios y jovenes internos
4.2.9.1 Objetivo general
Mejorar y fomentar la calidad de vida integral a través de los valores educativos,
espirituales y sociales de todos los nifios, nifias y jovenes que viven en las

instalaciones de la institucion.

4.2.9.2 Objetivos especificos
v Cuidar a los infantes que viven en las instalaciones y brindar toda la atencion

que sea requerida para que su estadia en el hogar sea de lo mejor.

v Fomentar los valores y principios morales y espirituales a nuestros pequefios

para que al hacerse adultos sean personas de bien para la vida y la sociedad.

4.2.9.3 Servicios brindados por el area de cuidados de nifios, adolescentes y
jovenes internos

Cuadro No. 16
Cuidados de nifios, adolescentes y jovenes internos
Periodo: enero a diciembre 2025

Atencion integral a Atencién integral a Atencion integral a Total
No. | Servicios brindados nifios, adolescentes pacientes externos NIAoS €n eXpoOsICion | 4 cumulado
y adultos con VIH/Sida a VIH/Sida anual
VIH/Sida internos | <°" internos y externos
1 | Actividades recreativas 6,570 0 1,370 7,940
2 | Cuidado integral 6,570 0 0 6,570
Acompafiamiento
3 | asistencia educativa 4,702 0 1,370 6,072
Acompafiamiento en
4 | tratamiento médico 2,130 0 1,370 3,500
5 | Estimulacion y terapias 1,898 0 1,370 3,268
Acompafiamiento en
6 | tiempo de comida 0 0 1,370 1,370
Acompafiamiento para
7 | aseo personal 0 0 1,370 1,370
21,870 0 8,220 30,090

Fuente: Cuidados de nifios, adolescentes y jovenes internos
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Atencion integral a nifios con VIH/Sida, internos
Para esta meta se programo y ejecuto 21,870 servicios durante el afio, cumpliendo la meta

en un 100%.

En esta meta se realizaron diferentes actividades que a continuacion se mencionaran:

Déndoles el seguimiento en el cuidado integral en su aseo personal (bafio personal,
apariencia personal, cepillado de dientes, corte de ufias), también en alimentacion, salud
fisica y emocional, para fortalecer sus valores sociales y espirituales. Tomando en cuenta
que el distanciamiento continda, se le dio seguimiento al lavado de manos y uso de gel
durante el afio se realizd diligencias de estudio para obtener informacion de los nifios y
adolescentes de diversificado, basico, primaria y preprimaria, asi mismo, les dio

acompafiamiento para mejor adherencia a su tratamiento antirretroviral.

Durante todo el afio se les acompaii6 a citas en las diferentes clinicas afuera del hogar
como: oftalmologia, fisioterapia, endocrinologia, neurologia. También a todas las consultas
programadas del equipo multidisciplinario (Clinica médica, Clinica dental, Trabajo social,

Psicologia, nutricion).

Con la finalidad que aprendan y fortalezcan la comunicacion con Dios todos los dias se
dio acompafiamiento a la capilla, para realizar oracion y que prendan a orar, a Misa todos

los jueves del afio, realizaron su oracion antes de cada comida, al acostarse y levantarse.

Se realizaron actividades recreativas de convivencia al aire libre con el fin de que entre
ellos tengan una buena comunicacion y aprendan a convivir y a trabajar en equipo, siempre

tomando en cuenta la seguridad e integridad de cada uno de ellos.

Durante el afio se acompaiié a Audiencias virtuales y presenciales por orden del Juzgado

de la Nifiez y Adolescencia, Procuraduria General de la Nacion (PGN).

Se implemento el uso de musicoterapia en el departamento con horarios adecuados con la

finalidad de poner tener una mejor concentracion y estabilidad emocional.
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A través de la supervision del programa de formacion laboral de preadolescentes y adolescentes,
(Cocina, lavanderia, limpieza, farmacia, unidosis) se realizaron cambios de asignaciones en las
diferentes areas de aprendizaje laboral con la intencion que obtengan diferentes experiencias, que

les ayudaré en su futuro, para que puedan desempenarse en el ramo laboral.

Se programo un horario con los adolescentes para que puedan hacer ejercicio, ver television y tener
sus aparatos electronicos (Tablet o celulares) y asi hacer conciencia que necesitan recreacion,

distraccion, y buenos habitos para su salud fisica y mental.

Durante el ano se realizaron actividades recreativas, culturales y sociales tales como celebracion
del dia del nifio, salida al parque acuatico, graduaciones de nifios de preescolar, sexto primaria y

diversificado, también el dia de talentos, celebracion de nuestra kermes y posadas navidefias.

Se realizaron diversas actividades diarias tales como:
v’ Atencion por emergencia a enfermeria

Citas médicas a otras clinicas fuera del hogar

Acompafiamiento asistencia educativa

Acompafiamiento visita familiar

Actividades recreativas

Atencion directa por aislamiento

Audiencia a juzgado y PGN

Cuidado integral

AN NNV N N NN

Estimulacion y terapia

Logros

Ponen en préctica valores y respeto
Son mas independientes

Se comunican asertivamente

Se desenvuelven mejor

Siguen instrucciones

D D N N N N

Son mas cuidadosos en su aspecto fisico
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b)

Atencion integral a niiios en exposicion a VIH/ Sida internos y externos
Para esta meta se programo y ejecuto 8,220 durante el afio, cumpliendo la meta en un

100%.

Durante el afo se realizaron varias actividades de estimulacion temprana con los bebés,
con la finalidad de brindarles una mejor calidad de vida, se le dio seguimiento a sus terapias
y estimulaciones con lo cual se observa un logro positivo pues son nifios sanos,
inteligentes, activos; se trabajaron diferentes tipos de estimulacion para su buen desarrollo:
emocional, social, visual, motriz, cognitivo y de lenguaje, conociendo la importancia la
estimulacion temprana, asi mismo se trabajo habilidades que ellos necesitan para
desenvolverse, se brind6 a través del personal de cuidados infantiles, quienes se encargan
de tener un lugar adecuado. También dandole seguimiento a las terapias de estimulacion
temprana ya que promueve las capacidades fisicas, mentales y sociales, tales como:
socializacién, motivar a recibir y dar abrazos que compartan los juguetes, en
psicomotricidad, motivar a que sigan con la mirada diferentes objetos, que levante su
cabeza, una mejor concentracion, motivar para que aprendan a gatear, habitos de higiene,
lavar sus manitas, ayudar a que aprendan a comer solos, ensefiarle como vestirse y
desvestirse, sensopercepcion, que desarrollen diferentes actividades imitando diferentes
estados afectivos, felicidad, asombro etc.; en el habla cantarles canciones infantiles,
hacerles mimicas con onomatopeyas para que ellos muevan la boca, de esta manera se

estimula para su crecimiento integral saludable.

Contamos con un nifio que padece de paralisis facial y una sefiorita con capacidades
diferentes por esa razon se acudid a un centro de terapia especializada, acompafnados por
las Asistentes de Cuidado Infantil, quienes son las encargadas de llevarlos los dias lunes y
viernes por las mafanas, para observar y aprender como los fisioterapistas realizan la
terapia de 2 nifios y asi poderle dar seguimiento en el hogar, se verifica que los nifios estén
en un lugar comodo, con musica adecuada para realizar la terapia, llevandola a cabo todos
los dias, lo que ayudara que nuestros nifios se recuperen y/o mejoren pronto, también se

les acompafio al Centro de salud por control de vacunas, talla y peso.
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Se les brindé acompafiamiento a tratamiento médico, tiempos de comida, acompafiamiento
aseo personal a cada uno de los infantes. (cambio de panal, limpieza bucal, limpieza de
ufias, de oidos, corte de cabello, preparacion de refacciones, formulas las veces que los
requieran y darles sus alimentos, arregld de su ropa, mantener en orden y limpieza de la

habitacion).

Durante el afio se continuo con la escuelita (caminito a la escuela), realizando juegos
divertidos de mesa, para el grupo de nifios de dos a cuatro afios de edad, con la finalidad
que aprendan desde el hogar actividades préacticas y de convivencia, encaminandolos de

esta manera para cuando inicien la escuela y aprendan a convivir entre ellos.

Se realizaron diversas actividades diarias tales como:
v’ Atencion por emergencia a enfermeria

Citas médicas a otras clinicas fuera del hogar

Acompaifamiento asistencia educativa

Acompafnamiento visita familiar

Actividades recreativas

Atencion directa al nifio por aislamiento

Audiencia a juzgado y PGN

Acompafiamiento tratamiento médico

Acompanamiento a tiempos de comida

Acompafnamiento a aseo personal

LN N N N N R R NN

Estimulacion y terapias

Logros
v" Bebés con mas destrezas
v Bebés mas activos
v Bebés con mejor desarrollo
v Uno de ellos ha mejorado su fonética
v" Se ve la mejora en coordinacion y fortalecimiento de extremidades (ya

camina distancias cortas sin apoyo)
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4.2.10 Trabajo social
4.2.10.1 Objetivo general
Brindar servicio social a pacientes adultos, nifios con VIH y pacientes con
enfermedad comin, que son atendidos en el departamento de trabajo social, con la
finalidad de educar, orientar e investigar la situacion social, economica, familiar y

otros aspectos necesarios desde el entorno del paciente y su familia.

4.2.10.2 Objetivos especificos
e Elaborar ficha de apertura de casos en pacientes con VIH/Sida de nuevo ingreso

con datos personales direccion y numero de teléfono como requisito de ingreso.

e Realizar estudio socioecondémico a los pacientes de nuevo ingreso o de
seguimiento para establecer las necesidades y problemas que los aquejan, al
tener resultados se define el apoyo que el paciente amerite; estableciendo
coordinacién con el equipo multidisciplinario para brindar la atencion adecuada

acorde a las necesidades de salud y social del paciente.
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4.2.10.3 Servicios brindados por el area de trabajo social

Cuadro No. 17
Trabajo social

Periodo: enero a diciembre 2025

. | Servicios brindados

Atencion integral a
niios, adolescentes
y adultos con
VIH/Sida internos

Atencion integral

a pacientes
externos con
VIH/Sida

Atencion integral
a nifios en
exposicion a
VIH/Sida internos
y externos

Total
acumulado
anual

Evaluacién de seguimiento social

0

912

10

922

Seguimiento social, actualizacion
de datos, elaboracion hoja de
gratuidad

293

297

Evaluacion de seguimiento social,
apoyo econdmico

47

47

Elaboraciéon hoja de apertura de
caso, evaluacidon socioecondémica,
gratuidad

30

41

Elaboracion de informe social

32

Evaluacion de seguimiento social,
elaboracion de constancia laboral

28

28

Seguimiento social, papeleria de
ingreso para hospitalizacion

17

17

Evaluacion de seguimiento social,
actualizacion de datos

14

14

Elaboracion de seguimiento social,
actualizacion de datos, elaboracion
de hoja de gratuidad, apoyo
econdémico

13

13

10

Seguimiento del plan de vida

10

10

11

Evaluacion de Seguimiento social,
renovaciéon de certificado de
nacimiento

12

Evaluacion de seguimiento social,
actualizacion de datos, elaboracion
de hoja de gratuidad, papeleria de
ingreso para hospitalizacion

13

Elaboracion de compromiso legal
con familiares responsables del
egreso del menor
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Atencion integral a

Atencion integral

Atencion integral

- . nifos, adolescentes a pacientes a ni.ﬁ o5 en Total
No. | Servicios brindados y adultos con externos con VIH/Stiaég(;Islltcelf:oz acum:ﬁ:ﬁﬁ
VIH/Sida internos VIH/Sida v externos

Evaluacion de seguimiento social,
actualizacion de datos, elaboracion
hoja de gratuidad, constancia

14 | laboral 0 2 0 2
Evaluacion de seguimiento social,

15 | gestion de examen especial 0 2 0 2
Evaluacion de Seguimiento social,

16 | Renovacion de DPI 0 2 0 2
Elaboracion de compromiso por

17 | egreso institucional 1 0 0 1
Elaboracion de constancia por

18 | egreso legal del nifio 0 1 1

19 | Elaboracion de evaluacion social 0 0 1 1
Reapertura de caso, evaluacion de
seguimiento social, actualizacion de
datos, elaboracion de hoja de

20 | gratuidad 1 0 1

40 1,370 35 1,445

Fuente: Trabajo social

a) Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida, internos

Durante enero a diciembre 2025, se brindaron 40 servicios de los cuales fueron

programadas, por lo que se logré alcanzar al 100%. Se menciona algunas actividades

relevantes:

Se elabord un compromiso legal con familiares responsables del egreso del menor, quien

se reunifico con la familia paterna, quienes le brindaron apoyo con vivienda y alimentacion

mientras se establecia en el area laboral.

Se elabord compromiso por egreso institucional a un joven quien cumplié la mayoria de

edad y solicito egreso institucional, segun indico el joven que deseaba establecerse en un

trabajo, por tal razon solicitd su egreso.
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b)

Se elaboraron informes sociales a varios menores quienes tuvieron audiencia, esto con el
objetivo de proporcionar informacién social al Juzgado de la Nifiez y Adolescencia acerca
de las visitas de convivencia, dindmica familiar, seguimientos y avances que han tenido los

familiares/encargados de cada uno de los menores.

Durante el afio se realizé el ingreso de menores referidos por Juzgados de la Nifez y
Adolescencia, debido que se encontraban en riesgo social por la negligencia de los
progenitores al no brindarles los cuidados y atenciones necesarias, a quienes se les brindo

atencion para recuperacion nutricional, fisica y médica.

Durante el afio se realizaron orientaciones a menores, adolescentes y adultos en relacion
con el plan de vida, abordando temas sobre responsabilidad personal, orientacion con
relaciéon a la educacion formal, orientacion sobre egreso e la institucion por vida
independiente, planteamiento de metas y objetivos, con la finalidad de brindarles

herramientas necesarias para su futuro.

Logros:

En el afio 2025, se brindaron varios servicios en esta poblacion siendo las siguientes;
Elaboracion de compromiso legal con familiares responsables del egreso del menor,
elaboracion de compromiso por egreso institucional, elaboracion de informe social,
elaboracion hoja de apertura de caso, evaluacion socioecondmica, gratuidad, seguimiento

al plan de vida.

Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida
Durante enero a diciembre 2025, se brindaron 1,370 servicios en esta poblacion y se logro

cumplir al 100% las metas programadas se menciona algunas actividades relevantes:

Durante el afio se efectud la apertura a casos positivos a VIH/Sida, de nuevos ingresos
quienes solicitaron atencién integral en la institucion para recibir tratamiento
antirretroviral, realizando la coordinacion correspondiente con el equipo multidisciplinario

para brindar la atencion necesaria.
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Se realiz6 evaluacion social con el objetivo de conocer la problematica social, econdmica,
familiar y salud que aqueja cada uno de los pacientes. Asi mismo, se realizd actualizacion
de datos en el sistema aplicativo e imprimiendo ficha de datos, con la finalidad de establecer

comunicacion en el momento de localizarlos por alguna necesidad de salud.

Durante el afio se apoyo econdomicamente aquellos pacientes quienes solicitaron ayuda
econdmica para el retorno hacia su domicilio, por lo que se efectuaron las diligencias

correspondientes en administracion para resolverles su situacion.

Se realizo papeleria de ingreso a pacientes para el area de encamamiento, debido a que
presentaban deterioro en su salud con el propdsito de brindarles tratamiento oportuno por
lo que se les solicité DPI, firma de compromiso del encargado o familiar del pacientes y

actualizacion de datos en la base de datos.

Se realizaron constancias laborales, con el proposito de apoyar a los pacientes que cuentan
con empleo formal, debido que en las empresas les han requerido presentar justificacion

por ausentarse de sus labores.

Se brindé apoyo a dos pacientes quienes la médica les solicitd examen especial, por lo que
se coordind con el personal de centros de especialidades para lograr realizar los exdmenes

y obtener resultados oportunos.

Se realizaron actualizaciones y renovaciones de documentos personales de identificacion y
de certificados de nacimiento, debido que algunos pacientes tenian documentos vencidos y
otros estaban proximos a vencerse, esto con la finalidad que los expedientes clinicos se

encuentren con documentos vigentes.

Se realizo reapertura a pacientes de esta meta, quienes solicitaron atencion a la institucion

por encontrarse con deterioro de su salud y con mala adherencia al medicamento
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antirretroviral, por lo que por orden médica se realizo ingreso al area de encamamiento para

brindar atencioén oportuna.

Logros:

Durante el afio 2025, se cubrieron al 100% las necesidades de los pacientes que asistieron
a consulta externa brindando lo siguiente; apertura de casos, actualizacion de datos,
evaluaciones sociales, apoyo econdmico, constancias laborales, entre otras actividades, con

el objetivo de cubrir necesidades sociales.

¢) Atencion integral a nifos en exposicion a VIH/Sida internos y externos
Durante enero a diciembre 2025, se brindaron 35 servicios en esta poblacion y se logro

cumplir al 100% las metas programadas se menciona algunas actividades relevantes:

Se elabor6 compromiso legal con familiares responsables de una menor a quien el Juzgado

de la Ninez ordend el egreso y que fuera reunificada con los progenitores.

Se realizaron seguimientos sociales y actualizacion de datos a menores de esta poblacion,
con el objetivo de evaluar las condiciones de vivienda, aspectos econémicos y dinamica
familiar para poder brindar orientaciones sobre los cuidados y atenciones que deben de
brindar a los hijos en casa. Ademas, de instarles para que cumplan con los controles

médicos en el periodo de exposicion.

Durante el afio se elabor6 apertura de casos de menores en exposicion a VIH, en consulta
externa quienes son hijos de madres positivas a VIH, con el objetivo de brindar atenciéon

cumplimiento del protocolo correspondiente.

Durante el afio se elabor6 firma hoja de gratuidad y actualizacion de datos a menores que
asistieron a consulta externa y nifios internos, con la finalidad de tener datos actualizados
ademds de conocer la situacion familiar, social, econdmica y poder apoyar si fuese

solicitado por parte de las progenitoras.
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Durante el afo se realizaron informes sociales de menores quienes tuvieron audiencia
judicial, esto con la finalidad de poder apoyar con informacion de la convivencia que han
tenido con los familiares y de esta manera el Juzgado de la Nifiez determine la situacion

legal de los menores.

Logros:
Durante el ano 2025 se elaboraron los siguientes servicios; elaboracion de compromisos
legales, apertura de fichas de casos nuevos, actualizaciones datos, firma de hoja de

gratuidad, informes sociales e informe de seguimiento.

4.2.11 Terapia de lenguaje
4.2.11.1 Objetivo general
Aplicar diferentes técnicas para incrementar su lenguaje interior, mejorando la
pronunciacion de palabras y estructuracion de oraciones con los nifios internos,

mejorando la articulacion de los fonemas afectados.

4.2.11.2 Objetivos especificos

v Enriquecer el aprendizaje del lenguaje oral que ayude al mejoramiento de la
interpretacion y la indagacion de los nifios a través de juegos creativos, rimas,
narraciones, memorizaciones, secuencias visuales y auditivas utilizando las

técnicas necesarias.

¥v" Contribuir al desarrollo de la comunicacion escrita y de la creatividad mediante
la implementacion de diversas acciones como la lectura de colores y figuras con
cambio de direccion, dibujo libre, trazos entre caminos y laberintos, relacion

imagen texto, lectura y escritura espontanea
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4.2.11.3 Servicios brindados por el area de terapia de lenguaje

Cuadro No. 18

Terapia de lenguaje

Periodo: enero a diciembre 2025

Atencion integral a nifios, Atencion integral a nifios en Total
No. | Servicios brindados adolescentes y adultos con exposicion a VIH/Sida internos | acumulado
VIH/Sida internos y externos anual
1 | Estimulacion del lenguaje 72 192 264
Trastorno de los sonidos del
2 | habla 191 0 191
3 | Trastornos de lenguaje 25 0 25
288 192 480
Fuente: Terapia de lenguaje
a) Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
Durante el afio 2025, los pacientes asignados realizaron diferentes actividades

correspondientes al Plan de Tratamiento, cumpliendo con la meta anual establecida, y

ejecutando cada item propuesto de forma integral.

Los items trabajados dentro del plan de tratamiento estan: atencion y memoria, esquema
corporal, juegos de expresion verbal, estimulacion sensoperceptiva, onomatopeyas,
discriminacion auditiva, incremento de vocabulario, comprension del lenguaje, conciencia
fonologica, razonamiento verbal, gimnasia cerebral, fluidez verbal, escritura y lectura,
secuencia légica del lenguaje, onomatopeyas, vocalizaciones, ritmo, fluidez verbal, cada
paciente trabajo esto items segun su ritmo y necesidad, desarrollando tres actividades
especificas en cada sesion, lo que permiti6 que todos ejecutaran adecuadamente el plan
establecido y lograran avances significativos en las areas del lenguaje que requieren

fortalecimiento.

Logros:

Durante el afio 2025, los pacientes atendidos en el programa de terapia del lenguaje
alcanzaron progresos relevantes en las distintas areas trabajadas dentro del Plan de
Tratamiento. Gracias a la ejecucion constante de los items establecidos y al

seguimiento individualizado, se evidenciaron los siguientes logros:
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v' Mejora en la atencion y memoria, mostrando mayor capacidad para seguir
instrucciones, mantener la concentracion y retener informacion.

v Incremento notable del vocabulario, empleando nuevas palabras en forma
espontanea dentro de diferentes contextos comunicativos.

v Avances en la discriminacion auditiva, identificando sonidos,
onomatopeyas y estimulos verbales con mayor precision.

v Desarrollo de la comprension del lenguaje, logrando interpretar consignas,
secuencias y mensajes mas complejos.

v Progreso en la expresion verbal, utilizando oraciones mas claras, ampliando
la fluidez verbal y participando activamente en juegos comunicativos.

v' Fortalecimiento de la conciencia fonologica, mejorando la identificacion de
sonidos iniciales, finales y la segmentacion verbal.

v" Mayor habilidad en escritura y lectura segtn su nivel, logrando reproducir
letras, palabras y comprender pequefios textos.

v" Mejor organizacion del lenguaje, evidenciando coherencia al relatar
experiencias y secuenciar actividades.

v Desempefio satisfactorio en ritmo, vocalizaciones, permitiendo mayor
coordinacién motriz y articulatoria.

v' Adaptacion y participacion en todas las actividades, alcanzando los
objetivos propuestos y demostrando avances significativos en su

comunicacion global.

b) Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos
Durante el afio 2025, los pacientes asignados realizaron diferentes actividades
correspondientes al Plan de Tratamiento, cumpliendo con la meta anual establecida, y

ejecutando cada item propuesto de forma integral.

Los items trabajados dentro del plan de tratamiento estan: atencidon y memoria, esquema
corporal, juegos de expresion verbal, estimulacion sensoperceptiva, onomatopeyas,
discriminacioén auditiva, incremento de vocabulario, comprension del lenguaje, conciencia

fonologica, razonamiento verbal, gimnasia cerebral, fluidez verbal, escritura y lectura,
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secuencia logica del lenguaje, onomatopeyas, vocalizaciones, ritmo, fluidez verbal, cada

paciente trabajo esto items segun su ritmo y necesidad, desarrollando tres actividades

especificas en cada sesion, lo que permitié que todos ejecutaran adecuadamente el plan

establecido y lograran avances significativos en las areas del lenguaje que requieren

fortalecimiento.

Durante el afio 2025, los pacientes atendidos en el programa de Terapia del Lenguaje

alcanzaron progresos relevantes en las distintas areas trabajadas dentro del Plan de

Tratamiento. Gracias a la ejecucion constante de los items establecidos y al seguimiento

individualizado, se evidenciaron los siguientes

logros:

v

Mejora en la atenciébn y memoria, mostrando mayor capacidad para seguir
instrucciones, mantener la concentracion y retener informacion.

Incremento notable del vocabulario, empleando nuevas palabras en forma
espontanea dentro de diferentes contextos comunicativos.

Avances en la discriminacion auditiva, identificando sonidos, onomatopeyas y
estimulos verbales con mayor precision.

Progreso en la expresion verbal, utilizando oraciones mas claras, ampliando la
fluidez verbal y participando activamente en juegos comunicativos.

Mejor organizacion del lenguaje, evidenciando coherencia al relatar experiencias
y secuenciar actividades.

Desempefio satisfactorio en ritmo, vocalizaciones, permitiendo mayor
coordinacién motriz y articulatoria.

Adaptacion y participacion en todas las actividades, alcanzando los objetivos

propuestos y demostrando avances significativos en su comunicacion global.
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5. Anexos
Servicio de prevencion y consejeria

Estimulacion temprana Actividad recreativa externa

Clinica dental

Atendiendo al paciente
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Enfermeria

Toma de signos vitales

Laboratorio clinico
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Psicologia

Terapia psicologica
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Farmacia

Medicamentos antirretrovirales

Nutricidon

Evaluacion y evolucion nutricional
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Cuidado especializado en atencidn y seguimiento a nifios internos

Trabajo social

Evaluacion y seguimiento socioecondmico
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‘ SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacion Hospicio de San José)
£ Memoria de labores, periodo 2025
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Terapia de lenguaje

Jugando y aprendiendo
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ic. Boris Omar Salazar Herrera

Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez, 21 de enero 2026
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