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Licenciado

Boris Omar Salazar Herrera

Mandatario General Administrativo y Judicial con Representacion
Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José)
Presente

Licenciado Salazar Herrera:

De manera atenta me dirijo a usted, para hacer enfrega de una (1) copia de informe,
emitido por la Direccién de Auditoria Interna, segin datos adjuntos:

No. Unidad Ejecutora Informe niimero Folios SIAD
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (ASOCIACION
HOSPICIO DE SAN JOSf), DEL 01 DE OCTUBRE DE 2022 AL 30 DE JUNIO DE 2023

1

CAl 00113 28 477064

A efecto se le dé el seguimiento cormrespondiente y se socialice a las personas
involucradas en las recomendaciones.

Se hace entrega de los originales de la GUIA 3 “Consenso de Recomendaciones”, las
gue deben ser llenadas e indicar la fecha a implementarse y las personas responsables
de efectuar sus mejoras, firmarlas y sellarlas por su persona y devolverlas en esta oficina
(oficina 44, Edificio Central, tercer nivel) a mds tardar el dia 13 de octubre de 2023. En
caso de no obtener la respuesta de las guias de consenso de recomendaciones, por
parte de la mdxima autoridad en el tiempo estipulado, se mantendrd o
recomendacién contenida en el informe respectivo, con base a la Ordenanza de
Auditoria Interna Gubernamentall
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Sin ofro particular.

Atentamente,

Director de Auditeria Interna

Adjunto lo indicado.
Archivo DAI

Trabajando por la salud de Guatemala

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
6 Avenida 3-45 zona Tl Teléfono: 244.4-7474. mspasgabgr 0 o o

Edificio Central, 3er Nivel, Of. 44. Extensiones: 1265y 1269




MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (ASOCIACION HOSPICIO DE SAN
JOSE)
Del 01 de Octubre de 2022 al 30 de Junio de 2023
CAI 00113

GUATEMALA, 22 de Septiembre de 2023
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Guatemala, 22 de Septiembre de 2023

Mandatario General Administrativo y Judicial con Representacion de Saint Joseph’s Hospice
Association (Asociaciéon Hospicio de San José):

Licenciado Boris Omar Salazar Herrera

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-113-2023, emitido con fecha
21-07-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria’ interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

. .,_/- -ylﬁrcb Vinicio Marroquinﬂo;lgﬁﬁ,écﬁ
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Ejercer la rectoria del sector salud, en la formulacion, direccion y ejecucion de planes
para el goce de la salud del ser humano, en la entrega de servicios de prevencion,
promocion, recuperacion y rehabilitacién, sin discriminacién alguna; con la optimizacion
de los recursos y aplicacién de la gestion por resultados.

1.2 VISION
Para el 2032 garantizar a la poblacién guatemalteca el acceso universal a servicios de
salud integral; mejorando la calidad de vida del individuo, familia y comunidad; mediante,
intervenciones que reconocen las brechas de inequidad y especificaciones étnicas
culturales.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Gubernativo No. 115-99, de fecha 24 de febrero de 1999. Reglamento Orgénico
Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Articulo 21.

Acuerdo Gubernativo No. 59-2023, de fecha 30 de marzo de 2023. Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Articulo 65. Direccion de
Auditoria Interna y Articulo 66. Departamento de la Direccién de Auditoria Interna.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, de fecha 24 de junio de 2019. Reglamento de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas. Articulo 47. Auditoria Interna.

Acuerdo No. A-70-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por el Contralor General de
Cuentas. Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-; Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-; Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Nombramiento(s)
No. 113-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interng;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacidn de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar el cumplimiento de las clausulas de los convenios suscritos.

4.2 ESPECIFICOS
Revisar el monto de los convenios nimeros 23-2022 y 01-2023, suscritos con el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social; asi como, la ejecucion de los fondos recibidos por Saint

Joseph ‘s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José), para determinar su
razonabilidad.

Realizar integracion de los fondos otorgados mediante los convenios numeros 23-2022 y
01-2023, segln los desembolsos recibidos en el periodo auditado, para comprobar los
aportes entregados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Realizar corte de caja chica, con el fin de corroborar que el saldo se encuentre libre de
errores e irregularidades y que su integracion sea razonable.

Verificar las conciliaciones bancarias, con el objeto de comprobar que estén actualizadas,
que los saldos de las cuentas sean razonables y se encuentren libres de errores importantes
o irregularidades; asi mismo, revisar que el libro de bancos se encuentra autorizado por la
Contraloria General de Cuentas y con informacion actualizada.

Integrar el saldo de la Caja Fiscal (forma 200- A-3), efectuar pruebas selectivas de los
ingresos y egresos reportados en la misma, verificar los documentos de legitimo abono,
correspondientes al periodo auditado, para determinar la razonabilidad del saldo mensual.

Verificar la presentacién de la Caja Fiscal ante la Contraloria General de Cuentas, con el
objeto de comprobar que se haya realizado oportunamente.

Comprobar que el presidente y representante legal se encuentre registrados como
cuentadantes ante la Contraloria General de Cuentas, con el objeto de garantizar la
responsabilidad de su gestién, respecto a los convenios suscritos con el Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social.

Realizar corte de formas oficiales y libros, para corroborar que se encuentren autorizados
por la Contralorfa General de Cuentas; asi como, su adecuada utilizacion, existencia y
resguardo.

Verificar que las adquisiciones de bienes, insumos y servicios, realizadas en la modalidad de
baja cuantia, compra directa, cotizacién y contrato abierto, se efectien conforme lo
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establece el Decreto No. 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas y
Reglamento. Ademds, que la documentacién de soporte se encuentre publicada en el
Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Establecer que las compras fueron ingresadas conforme a la factura y a la Constancia de
Ingreso a Almacén y a Inventario Forma -1H-, y su respectiva distribucion.

Practicar inventario fisico en los diferentes almacenes, a efecto de comprobar que las

existencias correspondan a los saldos reflejados en las tarjetas kardex autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas.

Verificar si se cuenta con un conirol de semaforo en cada almacén, con el fin de llevar un
adecuado control sobre las fechas de vencimiento de los diferentes insumos, a efecto de
evitar vencimientos y/o desabastecimiento.

Constatar que las instalaciones retnan las condiciones 6ptimas para el resguardo y
almacenaje de los diferentes insumos adquiridos con fondos provenientes de los convenios
suscritos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Comprobar que los bienes se encuentren registrados en el libro de inventarios autorizado por
la Contraloria General de Cuentas, adquiridos por la Asociacién, con fondos otorgados
mediante los convenios suscritos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Verificar que los bienes se encuentren registrados en tarjetas de responsabilidad autorizadas
por la Contraloria General de Cuentas, con el propésito de determinar su custodia y facilitar
su localizacion.

Verificar los procedimientos implementados en el uso de combustibles y constatar la
utilizacién de bitédcoras de recorrido, con el fin de determinar que las comisiones oficiales se
encuentren debidamente respaldadas y justificadas.

Revisar la documentacién de respaldo contenida en los expedientes del recurso humano,
para establecer que los mismos se encuentran completos y actualizados, en cumplimiento a
los requisitos establecidos en la normativa legal.

Verificar que el recurso humano remunerado con fondos otorgados por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, se encuentre fisicamente en su lugar de trabajo y cumpla
con el objeto de su contratacion, plazo y lugar de la prestacion del servicio.

Verificar la presentacién de los contratos del Recurso Humano ante la Contraloria General de
Cuentas; asi como la publicacién de contratos y facturas, en el Sistema de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Verificar que el recurso humano, cuente con la actualizacién de datos ante la Contraloria
General de Cuentas y con la certificacién del Registro Nacional de Agresores Sexuales del
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Ministerio Publico -RENAS- y en el caso del Representante Legal y cuentadantes, con la
constancia de adhesién al Sistema de Comunicaciones Electrénicas, emitida por Contraloria
General de Cuentas.

Verificar los controles internos implementados para el ingreso y egreso del personal, para
determinar el cumplimiento del horario laboral y la permanencia en el lugar de trabajo.

Revisar los expedientes de pacientes referidos por la red de servicios del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social a Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacién Hospicio de
San José), con el objeto de comprobar que los servicios se efectiien conforme a lo
establecido en los convenios.

Verificar que el avance fisico de las metas técnicas, coincida con el Plan de Trabajo,
convenido entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Saint Joseph s
Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José), para comprobar que se cumple con
los objetivos de la misma.

Verificar que los informes de avance fisico y financiero, son presentados ante la Contraloria
General de Cuentas, Congreso de la Republica de Guatemala, Ministerio de Finanzas
Publicas y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para determinar su oportunidad y
cumplimiento.

Comprobar que los informes mensuales de avance fisico y financiero, estén publicados en la
pagina WEB de Saint Joseph s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José),
segun lo establecido en el convenio respectivo.

Verificar si la Direccién de Evaluacién y Control a Entidades No Gubernamentales
Prestadoras de Servicios de Salud, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, ha
efectuado evaluacién a Saint Joseph s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San
José), durante el periodo auditado, para determinar el cumplimiento de sus funciones.

Constar el cumplimiento en la entrega de la Memoria de Labores, dentro del mes siguiente a
la finalizacion del plazo del convenio No. 23-2022, suscrito con el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social.

Comprobar que los servicios han sido prestados gratuitamente al usuario y que en las
instalaciones de Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José€), se
visualicen rétulos que hagan referencia a dicha gratuidad.

5. ALCANCE
La evaluacién de la estructura de control interno y los procedimientos aplicados en Saint
Joseph s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José), se realizo durante el
perfodo del 24 de julio al 22 de septiembre de 2023 y comprendi6 el periodo del 01 de
octubre de 2022 al 30 de junio de 2023.
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No. | Area Asignada Universo Célculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Area Financiera 7 NO 7

3 Recursos Humanos 72 NO 72

4 Almacenes 728 Sl 467

5 Metas Fisicas y Rendicidn de Cuentas 6 NO 6

6 Compras 1478 Sl 694

7 Combustibles 9 NQO 9

8 Inventario 656 S 437

5.7 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS

o Realizar la planificacién de la auditoria, de acuerdo al riesgo determinado, evaluando el
control interno de Saint Joseph 's Hospice Association (Asociacion Hospicio de San
José), para determinar las pruebas de cumplimiento y sustantivas a realizar.

o Elaborar recomendaciones que permitan fortalecer el control interno del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social, para asegurar la calidad del gasto y cumplimiento de
los objetivos institucionales.

o Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas, para minimizar los riesgos.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Recursos Humanos
Riesgo materializado

En Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José), del 1 de octubre

de 2022 al 30 de junio de 2023, en el Area de Recursos Humanos, a cargo de la licenciada

Olga Leticia Zapata Morales, Coordinadora de Recursos, se constaté que tres contratos del

personal que prestan sus servicios técnicos y/ o profesionales individuales, con su
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respectivas flanzas de cumplimiento, resoluciones de aprobacién, e informes mensuales,
correspondientes al periodo 2023, no fueron publicados en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-. Ver el detalle en el Anexo:
Falta de Publicacién de documentos en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS.

Decreto numero 57-92, de fecha 21 de octubre de 1992. Ley de Contrataciones del Estado y
sus Reformas. Articulo 45. Normas aplicables a las modalidades especificas de
adquisiciones del Estado y excepciones, establece: "Las adquisiciones en que se aplique
cualquiera de las modalidades especificas de adquisiciones del Estado..."

Resolucién Numero 1-2022, de fecha 3 de enero de 2022. Normas para el uso del Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS. Articulo 23.
Procedimiento -para el registro de las publicaciones NPG. Inciso B. Publicacién de servicios
técnicos y profesionales individuales en general, establece: "La Unidad Ejecutora contratante
de los servicios técnicos individuales en general, deberd publicar en el Sistema
GUATECOMPRAS estas contrataciones dentro de los quince (15) dias hébiles posteriores a
la aprobacion del contrato respectivo, debiendo llenar le informacion requerida en el
formulario electronico que dicho sistema dispone para tal efecto, adjuntando como minimo
la documentacion que se detalla a continuacion:

1. Contrato debidamente suscrito;

2. Fianza de cumplimiento de contrato;

3. Aprobacion del contrato; y

4. Cualquier otro documento que respalde la contratacién, segin se indique en el Manual o
Manuales de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones de la entidad
contratante o cualguier otra norma legal y/ o convenios vigentes en que se regule la
publicacion de documentacion adicional para este tipo de contratacion publica.

En lo referente a la publicacion de los informes, facturas y demés documentos relativos al
cumplimiento del contrato correspondiente, segun lo establezca el contrato y/ o Manual o
Pagina 9 de 14 Manuales de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones
de la entidad contratante y demés normas aplicables, éstos podran ser agregados con
posterioridad a la publicacién del NPG en la opcidn "Agregar anexos a publicacion (NPG)"
debiendo en todo caso realizar la publicacion de éstos documentos dentro de los diez (10)
dias habiles posteriores a su emision.

Cada Unidad Ejecutora sera responsable de la documentacién que publique, asi como del
cumplimiento de los requisitos que la ley, el reglamento y las demas normas legales
aplicables establezcan.'

Convenio MSPAS 23-2022 y Convenio MSPAS 01-2023, en la Clausula Sexta en ambos
convenios establece: Obligaciones de las Partes literal B, numeral XX) Dar cumplimiento a lo
que establece el articulo 54 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, el cual establece que toda entidad privada o
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mixta nacional o extranjera que reciba y/ o administre fondos publicos, debe publicar y
gestionar en GUATECOMPRAS, las compras, contrataciones y adquisiciones que realicen,
cuando superen en monto de la compra directa establecido en dicha ley, publicando para el
efecto, como minimo, la documentacion siguiente: bases o términos de referencia,
especificaciones técnicas, criterios de evaluacién, preguntas, respuestas, listado de
oferentes, actas de adjudicacién y contratos..."

Comentario de la Auditoria

Con base en el analisis de la informacién presentada por el licenciado Boris Omar Salazar
Herrera, Mandatario General Administrativo y Judicial con Representacién en Saint Joseph’s
Hospice Association (Asociaciéon Hospicio de San José), se confirma la deficiencia
establecida, debido a que la publicacién de los contratos con sus respectivas fianzas de
cumplimiento, resolucién de aprobacién e informes mensuales, se realizd de forma
extemporanea en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
GUATECOMPRAS-.

Comentario de los Responsables

Oficio sin nimero de fecha 11 de septiembre de 2023, emitido por el licenciado Boris Omar
Salazar Herrera, Mandatario General Administrativo y Judicial con Representacion en Saint
Joseph’s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José), en el cual se indica: Saint
Joseph’s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José), es una entidad privada,
sin fines de lucro, cuyo objetivo primordial es la prestacion de servicios gratuitos de salud,
especializados en pacientes que padecen de VIH/ Sida, en consecuencia no es una
institucion del estado, ni una dependencia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, ni de ninguna otra institucién estatal; por consiguiente su personal no esta afecto a la
norma que sustenta el criterio del auditor al sefialar la falta de publicacién de documentos
en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
GUATECOMPRAS-.

De lo antes dicho, es menester conceptualizar a Saint Joseph “s Hospice Association
(Asociacién Hospicio de San José), como una entidad privada, sin fines de lucro, cuya
relacién con el estado, es administrar los fondos publicos que éste le aporta, para la
realizacion de fines especificos, que se regulan mediante la suscripcion anual de convenios
de provisién de servicios de salud y cooperacién financiera con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, los cuales incluyen las condiciones contractuales que debemos
de cumplir como entidad receptora de fondos del erario nacional; pero que no esta sujeta a
legislacién especifica que afecta Unicamente a entidades del estado y sus empleados y
funcionarios publicos.

Para el periodo 2023, se suscribié con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social el
convenio MSPAS No. 01-2023, de fecha 9 de febrero de 2023, en cuya clausula SEXTA:
Obligaciones de las partes, literal B) "La Institucion” se obliga a: ...romanos XX, literalmente
indica: "Dar cumplimiento a lo que establece el articulo 54 del decreto nimero 57-92 del
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Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, el cual establece
gue toda entidad privada o mixta, nacional o extranjera que reciba y/ o administre fondos
publicos, debe publicar y gestionar en GUATECOMPRAS, las compras, contrataciones y
adquisiciones que realicen, cuando superen el monto de la compra.directa establecido en
dicha ley, publicando para el efecto, como minimo, la documentacién siguiente: bases o
términos de referencia, especificaciones técnicas, criterios de evaluacién, preguntas,
respuestas, listado de oferentes, actas de adjudicacién y contratos. Asimismo deben utilizar
procedimientos de adquisiciones competitivos y evaluar las ofertas con criterios imparciales
y publicos".

Derivado del anadlisis descrito concluimos que de conformidad con los articulos 1 y 54 del
Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado, se contempla las regulaciones principales en relacién con la realizacién de
procesos de compras y/ o servicios para entidades tales como Saint Joseph ‘s Hospice
Association (Asociacién Hospicio de San José); no obstante cumplimos con publicar los tres
contratos de personal que prestan sus servicios técnicos y/o profesionales individuales, con
sus respectivas flanzas de cumplimiento, resoluciones de aprobacién e informes mensuales,
correspondientes al periodo 2023, por consiguiente solicitamos al sefor auditor,
coordinador, se sirva desvanecer la posible deficiencia relacionada al drea de Recursos
Humanos que fue presentada mediante el oficio de notificacion respectivo.

Responsables del drea
BORIS OMAR SALAZAR HERRERA

Recomendaciones

No. Descripcién Fecha creacién

1 Que el licenciado Beris Omar Salazar Herrera, Mandatario General Administrativo y Judicial con | 18/09/2023
Representacion en Saint Joseph's Hospice Association (Asociacidén Hospicio de San José), gire
instrucciones por escrito a la licenciada Olga Leticia Zapata Morales, Coordinadora de
Recursos, para que supervise que en |0 sucesivo realice la publication de los contratos con sus
respectivas fianzas de cumplimiento, resoluciones de aprobacion, dentro de los quince (15)
dias héabiles posteriores a la aprobacion del contrato respectivo y los informes mensuales,
dentro de los diez (10) dias hébiles posterior a su emisidn, en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado - GUATECOMPRAS-, segin se establece en la
normativa legal vigente.

2. Compras
Riesgo materializado

En Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José), del 1 de octubre
de 2022 al 30 de junio de 2023, en el Area de Compras, a cargo del licenciado Walfre Manuel
Lopez, Contador General, se constatdé que 75 compras realizadas por la modalidad de baja
cuantia, por valor de cincuenta y seis mil setecientos ochenta y ocho quetzales con 15/100
(Q 56,788.15), no fueron publicadas en el Sistema de Informacion de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado - GUATECOMPRAS-, las solicitudes de pedido, orden de compra o
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documento equivalente ni la constancia de satisfaccién del servicio, seguin lo establece la

normativa vigente, Anexo: Documentos de baja cuantia no publicados en el Portal de
GUATECOMPRAS.

Decreto NUmero 57-92. Ley de Contrataciones del Estado. Articulos 43 y 45, establecen:
Articulo 43.

Modalidades especificas. Inciso a) Compra de baja cuantfa. "...Las compras de baja cuantia
deberan publicarse en GUATECOMPRAS, una vez recibido el bien, servicio osuministro..."

Articulo 45. (Reformado por el articulo 21 del Decreto Numero 9-2015 del Congreso de Ia
Republica). Normas aplicables a las modalidades especificas de adquisiciones del Estado y
excepciones. "Las adquisiciones en que se aplique cualquiera de las modalidades
especificas de adquisiciones del Estado, o en los casos de excepcion, quedan sujetas a las
demds disposiciones contenidas en esta Ley y su reglamento.”

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016. Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Articulo 26. Compra de baja cuantia. (Reformado por el Articulo 13, del Acuerdo Gubernativo
No. 147-2021), establece: "En aplicacion del articulo 43 literal a) de la Ley, el expediente
administrativo que ampare la adquisicion por baja cuantia debera incluir segun sea el caso
como minimo lo siguiente:

a) Requisicion de compra, orden de compra u otro documento equivalente, que contenga la
justificacién de la adquisicién y el detalle, especificaciones o caracteristicas del bien,
suministro, servicio u obra a adquirir, el cual deberd estar debidamente suscrito por quien
autoriza la compra;

b) Factura Electrénica en Linea (FEL), conforme a las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Administracion Tributaria; y

c) Otros documentos de respaldo que amparen la negociacién seguin corresponda.

La publicacién en el Sistema Guatecompras deberd realizarse dentro de los cinco dias
hébiles siguientes a la fecha de la factura que respalda la adquisicién..."

Resolucion Nimero 1-2022, de fecha 3 de enero de 2022. Normas para el uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS. Articulo
23.Procedimiento para el registro de las publicaciones NPG. Literal A. Publicacién de
compras de baja cuantia. "La unidad ejecutora deberd publicar en el Sistema de
Guatecompras las compras de baja cuantia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la fecha de emisién de la factura correspondiente, debiendo llenar la informacién requerida
en el formulario electrénico que dicho sistema dispone para tal efecto. Asimismo, se
deberan adjuntar los documentos siguientes:

1. Requisicion de compra, orden de compra o documento equivalente;
2. Factura;y
3. Cualquier otro documento que respalde la compra..."
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Convenio MSPAS 23-2022 y Convenio MSPAS 01-2023, en la Clausula Sexta en ambos
convenios establece: Obligaciones de las Partes literal B, numeral XX) Dar cumplimiento a lo
que establece el articulo 54 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, el cual establece: "Que toda entidad privada o
mixta nacional o extranjera que reciba y/ o administre fondos publicos, debe publicar y
gestionar en GUATECOMPRAS, las compras, contrataciones y adquisiciones que realicen,
cuando superen el monto de la compra directa establecido en dicha ley, publicando para el
efecto como minimo, la documentacion siguiente: bases o términos de referencia,
especificaciones técnicas..."

Comentario de la Auditoria

Con base al anédlisis de la informacién presentada por el licenciado Boris Omar Salazar
Herrera, Mandatario General Administrativo y Judicial con Representacioén en Saint Joseph's
Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José), se confirma la deficiencia
establecida; debido a que la publicacion de las solicitudes de pedido, orden de compra o
documento equivalente, asi como las constancias de satisfaccién de servicio, adquiridas a
través de la modalidad de compras de baja cuantia, se realizé de forma extemporanea en el
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- .

Comentario de los Responsables

Oficio sin numero de fecha 11 de septiembre de 2023, emitido por el licenciado Boris Omar
Salazar Herrera, Mandatario General Administrativo y Judicial con Representacion en Saint
Joseph’s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José), en el cual se indica: Saint
Joseph’s Hospice Association (Asociaciéon Hospicio de San José), es una entidad privada,
sin fines de lucro, cuyo objetivo primordial es la prestacion de servicios gratuitos de salud,
especializados en pacientes que padecen de VIH/ Sida, en consecuencia no es una
institucién del estado, ni una dependencia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, ni de ninguna otra institucién estatal; por consiguiente su personal no esta afecto a la
norma que sustenta el criterio del auditor al sefialar que 75 compras realizadas por la
modalidad de baja cuantia, por valor de cincuenta y seis mil setecientos ochenta y ocho
quetzales con 15/100 (Q 56,788.15), no fueron publicadas en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado - GUATECOMPRAS-, las solicitudes de pedido,
orden de compra o documento equivalente ni la constancia de satisfacciéon del servicio,
segln lo establece la normativa vigente.

De lo antes dicho, es menester conceptualizar a Saint Joseph s Hospice Association
(Asociacién Hospicio de San José), como una entidad privada, sin fines de lucro, cuya
relacién con el estado, es administrar los fondos publicos que éste le aporta, para la
realizacion de fines especificos, que se regulan mediante la suscripcién anual de convenios
de provisién de servicios de salud y cooperacién financiera con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, los cuales incluyen las condiciones contractuales que debemos
de cumplir como entidad receptora de fondos del erario nacional; pero que no esta sujeta a
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legislacion especifica que afecta unicamente a entidades del estado y sus empleados y
funcionarios publicos.

Para el periodo 2023, se suscribio con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social el
convenio MSPAS No. 01-2023, de fecha 9 de febrero de 2023, en cuya clausula SEXTA:
Obligaciones de las partes, literal B) "La Institucién” se obliga a: ...romanos XX, literalmente
indica: "Dar cumplimiento a lo que establece el articulo 54 del decreto nimero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, el cual establece
que toda entidad privada o mixta, nacional o extranjera que reciba y/o administre fondos
publicos, debe publicar y gestionar en GUATECOMPRAS, las compras, contrataciones y
adquisiciones que realicen, cuando superen el monto de la compra directa establecido en
dicha ley, publicando para el efecto, como minimo, la documentacion siguiente: bases o
términos de referencia, especificaciones técnicas, criterios de evaluacion, preguntas,
respuestas, listado de oferentes, actas de adjudicacion y contratos. Asimismo deben utilizar
procedimientos de adquisiciones competitivos y evaluar las ofertas con criterios imparciales
y publicos”.

Derivado del analisis descrito concluimos que de conformidad con los articulos 1 y 54 del
Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado, se contempla las regulaciones principales en relacion con la realizacion de
procesos de compras y/ o servicios para entidades tales como Saint Joseph s Hospice
Association (Asociacién Hospicio de San José), no obstante cumplimos con publicar los
documentos faltantes que hace referencia dicho oficio, por consiguiente solicitamos al sefior
auditor, Coordinador, se sirva desvanecer la posible deficiencia relacionada al érea de
compras que fue presentada mediante el oficio de notificacion respectivo.

Responsables del area
BORIS OMAR SALAZAR HERRERA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que el licenciado Boris Omar Salazar Herrera, Mandatario General Administrativo y Judicial con | 18/09/2023
Representacién en Saint Joseph's Hospice Association (Asaciacion Hospicio de San José), gire
instrucciones por escrito al licenciado Walfre Manuel Lépez (Gnico apellide), Contador General,
para que en lo sucesivo realice la publicacion de las solicitudes de pedido, orden de compra o
documento equivalente; asi como, la constancia de satisfaccién del servicio, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de emisién de la factura correspondiente, en el
Sisterna de Informacién de Contrataciones y Adguisiciones del Estado - GUATECOMPRAS-,
segun se establece en la normativa legal vigente.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
En Saint Joseph's Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José), se evaluo el
riesgo identificado en el nombramiento de auditoria de cumplimiento y financiera como:

Péagina 14de 15



Incumplimiento de cldusulas de convenios suscritos con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, por el periodo comprendido del 1 de octubre de 2022 al 30 de junio de
2023, efectuando pruebas sustantivas de auditoria a la muestra establecida en la evaluacion
del riesgo, determinando dos deficiencias que tienen que ser subsanadas en el drea de
compras y recursos humanos, fortaleciendo el control interno, para minimizar el riesgo.

Que el licenciado Boris Omar Salazar Herrera, Mandatario General Administrativo y Judicial
con Representacion de Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San
José), de cumplimiento a las recomendaciones, emitidas en el presente informe, para evitar
la suspension de desembolsos por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
conforme a la cldusula DECIMA QUINTA: CAUSA DE SUSPENSION DE DESEMBOLSOS, de
los convenios suscritos.

\ - : : 7 /77
/dﬁfny Oswaldo Chacon Pal chgﬁr David Garcia
s
: ervisor

Auditor

E__ 257 A
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ANEXO

Falta de Publicacién de documentos en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adgquisiciones del Estado GUATECOMPRAS.

Documentos de baja cuantia no publicados en el Portal de GUATECOMPRAS.

Ejecucion Presupuestaria Afio 2022.

Ejecucion Metas Fisicas Afio 2022.

Ejecucion Presupuestaria a Junio 2023.

Ejecucion Metas Fisicas a Junio 2023.

Pagina15de 15



1/T euided

ed—3
=]

—
losinadrg
BIoUB|ed UQDBUD, OpfEMSQ Auyop

——————
jolpny J0pEUIPIDtD W\
BloJeD v_>m\oh._..mmum_ \Nmﬂo._ uinboliepy o_n\._c_\v\o\whm m ~

4

‘souBWIN 505JNJaY ap ojuawepedaq ‘|euUOSIad 2p saiualpadxy (ajuang

BUID0] Bp JelfIXny esen ep elwy|0LSEYLBY GLL0 0ev.6 ZLOZ|gz0z/Z)L/LE IV €202/10/L0 124 uifyy yonwiens) esoy eliew

alenBuai ep eisideis]| alenBusn op eisidesa) |0S6¥ZEEY L0L0 96525 L192|cz0z/2)/LE IW £20g/10/L0 12a SOJUES SOIBUIION Uleuueal ely

ejoeULIR Op Bjushay edlinadewled| 026449 LOLO 21200 6622|E202/2L/LE IV E20E/10/L0 1B3d ZapugulaH e|jAe(] 0UESOY [3p WEell)
o1sand o121}0 N UQIsajoid 1IN Idd 03}e41u0) 3p BYoa4 oja|dwio) alquopn

£20Z 2p oluNnf ap Qg |B 2Z20¢ 2P 84qnid0 3P 10 |[9P OPOJ4ad
(asor ues ap opidsoy uglaeldosY) Uojiedossy adldsoH s, ydasor Jujes
-SYHdINODILYND- OpeIsT [ap sauoidisinbpy A SSUOIIEIRIIUOD 3P UQIDBLUIOU| 3P BLUBISIS [3 UB SOIUSWNIOP 8P UQIBII|gNd Bp Blje4 (0Xauy

¥HOLIKINY 30 OLHIWVLIHYd 3]
VHYTILHI VIHOLKINY 30 HODJ3xd K IFLEIVHAVIO ORARVIATY ‘da

WIoS |\ IWINRALVYND
vomangamve | 27 ONBIIAOD

A OIYALSININ




MINISTERIO DE
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GUATEMALA | sociaL
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Anexo: Documentos de baja cuantia no publicados en el Portal de GUATECOMPRAS
Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José)
Periodo del 01 de Octubre de 2022 al 30 de Junio de 2023

No. Proveedor Fecha Producto Factura Monto (Q) NPG
1 Industria de Hamburguesas, S.A. 31/01/2023 |Alimentos para personas pacientes (intemos y externos) 2558967058 700.00] E517105705
2 Tesoreria Municipal San Vicente Pacaya 31/01/2023 | Actividades recreativas con nifos y jovenes intemos 282682 10.00 E517068613
3 Tesoreria Municipal San Vicente Pacaya 31/01/2023 |Actividades recreativas con nifios y jovenes intermos 282683 10.00 E51708153%9
4 Tesoreria Municipal San Vicenle Pacaya 31/01/2023 |Aclividades recreativas con nifios y jovenes intemos 282684 10.00 E517081733
5 Tesoreria Municipal San Vicente Pacaya 31/01/2023 |Actividades recrealivas con nifios y jovenes internos 282686 10.00 E517085658
G Tesoreria Municipal San Vicente Pacaya 31/01/2023 |Actividades recrealivas con nifios y jévenes intemos 282688 10.00 E517087200
7 Tesoreria Municipal San Vicente Pacaya 31/01/2023 |Actividades recreativas con nifios y jovenes intemos 282690 10.00 E517087901
5 |Tesoreria Municipal San Vicenle Pacaya 31/01/2023 | Actividades recreativas con ninos y jovenes intemos 282694 10.00 E517089874
g Tesoreria Municipal San Vicente Pacaya 31/01/2023 |Aclividades recreativas con nifios y jévenes intemos 282695 10.00 E517090570
i Tesoreria Municipal San Vicente Pacaya 31/01/2023 |Aclividades recreativas con nifios y jévenes intemos 282696 10.00 ES17092328
- Tesoreria Municipal San Vicenle Pacaya 31/01/2023 |Aclividades recreativas con nifios y jovenes intemos 282698 10.00 E517083219
12 |Contraloria General De Cuentas 31/01/2023 |Servicios de impresion de formas y olros 96837843 825.00 ES517100711
13 |Contraloria General De Cuentas 31/01/2023 | Servicios de impresion de formas y otros 96937844 275.00 ES517100347
1o | Tesladiagnostico, S.A. 31/01/2023 S;:;ﬁfs e sximenesumedions'y dedaboratona CiNiool o cqrnare 270.00| E517428113
15 |Byron Alejandro Moran Gonzalez 12/01/2023 f;:r'ﬁ:fs de exdmenes médicos y de laboratorio clificol v 400315 0000  E516937391
L6 |Labymed, S.A. 20/01/2023 2?:2;2‘:;‘"22;" y reparacion de equipo meédico - sanitanio Y|  a7oa40060l  1000.00]  E516915886
17 Investigacion y Sistemas de Control, S.A. 20/01/2023 |Mantenimiento programa conlable 1371358654 175.00 E516915681
1g |Alvaro Hemandez Vasquez 20/01/2023 |Mantenimiento y reparacion de vehiculos 123093739 835.00 E516937855
1o | Tesladiagnostico, S.A. 28/02/2023 i,ir:;ﬁfs de exsments. medicos ¥ de laboratoriol Glinical  1ge354as 480.00| E522905013
4o |Soporte Profesional Integrado, S.A. 28/02/2023 S;re";ﬁfs de examenes médicos y de laboratorio clinico|  a5a555501a0 g 208.00] E519304918
21 Investigacion y Sistemas de Control, S.A. 28/02/2023 |Mantenimiento programa contable 2050575224 330.00 E519743407
17 |Labymed, SA. 17/02/2023 2”5};?,2',2‘.'32;“ y reparacion de equipo médico - sanitatio ¥ joreenissy| 371500  E518580134
23 Investigacion y Sistemas de Control, S.A. 24/02/2023 |Mantenimiento programa contable 350503321 175.00 E518B87855
14 |Tomoscan, S.A. 28/02/2023 S;r;’;:fs de examenes médicos y de laboratorio €linico)  5q44471467| 30000  E519235746
5 | Tomoscan, S.A, 28/02/2023 2:1:;?5 de exdmenes médicos ¥ de laboratorio clinicol gsgprbios 500.00| E519236270
,6 |Tomoscan, S.A. 28/02/2023 S;Z;ﬁfs Hansoaimenci dices 08 Bhorstont eitolos]  syaisge 500.00(  E519238556
5 [Tomoscan, S.A 2610212023 |SSViclos de examenes médicos y de laboralorio einico|  y5ee3937400 20000  E519237285
. Tomoscan, S.A. 28/02/2023 2:;::;::)5 de examenes médicos y de Iaboral?n'u clinico 194003890 500,00 £519235008
29 |Nuevos Almacenes, S.A. 23/03/2023 |Mantenimiento y reparacién de vehiculos woos 4145367888 70.23 E519873572
40 |Lopci, SA. 23103/2023 f;g’r';’;’s de examenes médicos y de laboratorio clinico|  1oagesasasl  50.00|  ES20584929
,, |Carlos Enrique Orellana Ayala 23/03/2023 z’;r:;:fs de examenes médicos y de laboratorio clinico| 55667447 350.00] E520618823
5, |Tesiadiagnostico, S.A. 31/03/2023 2;Z$fs de examenes médicos y de laboralorio clinicol 5454696107 500.00| E5250942814
45 |Tomoscan, S.A. 15/03/2023 :;:r"ffs de examenes médicos y de laboratorio clinic)  15,440808| . 40000  E520008154
2 Gustavo Adolfo Miguel Villagran 31/03/2023 | Servicios de fumigacion, somatizacion y control de plagas 2942783216 1,500.00 E521009537
45 |Lebymed, S.A 15i03/2023 |Merlenimiento y reparacion de equipo médica - senife Y| - g11osae33|  1,000.00|  E522023054
36 |Aquasistemas, S.A. 15/03/2023 |Manlenimiento y reparacion de equipo de cocina 1852139177 850.00 E520710398
4 | Obras Sociales Hermano Pedro 17042023 |Servcios de examenes médicos  de aboratorio €linico 4174556345 60.00|  E521604816
J [Tesladiagnostico, S.A. 28/04/2023 Eﬁ?ﬁfs de examenes médicos y de laboratorio diinico| 5975508377 255.00]  E521958623
39 |Grupo Automotriz Antigua, S.A. 28/04/2023 |Mantenimiento y reparacion de vehiculos 1826507358 77.00 E522318177
40 |Organizacion Medico Diagnostico, S.A. 28/04/2023 S;Zr'rf:fs o exmenes ‘médicos y de: laboratorie Ginicdl 5o, nau0gs0 2500| E522372767
41 |Organizacion Medico Diagnostico, .A 28/04/2023 S;z’r':;s de exdmenes médicos y de laboratorio linicol ;550014077 345.00| E522372201
2 Investigacion y Sistemas de Control, S.A. 13/04/2023 |Mantenimiento programa conlable 3550169376 330.00 E521288150
43 Investigacion y Sistemas de Control, S.A. 13/04/2023 |Mantenimiento programa conlable 3614526157 175.00 £521291763
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Anexo: Documentos de baja cuantia no publicados en el Portal de GUATECOMPRAS
Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José)
Periodo del 01 de Octubre de 2022 al 30 de Junio de 2023

No. Proveedor Fecha Producto Factura Monto (Q) NPG
o4 |Magnoscan, S.A. 18/04/2023 S‘fgr'sfs de examenes médicos y de laboratorio clinico| 4 44065004 200000 ES21676371
45 |Tomoscan, S.A. 18/04/2023 S;:r':fs de/isximienesimedicos yide labofslofisiCinicn|: rpgommesag 500.00| E521677440
46 |Tomoscan, S, 1810412023 | SerVicios de examenes médicos y de laboratorio clinicol  goparo7is| 25000 E521677025
47 Investigacion y Sistemas de Control, S.A. 21/04/2023 |Mantenimiento programa contable 1902855594 175.00 E521938686
4 |Tomoscan, S.A 2810412023 |Somvicios de examenes medicos y de laboralorio cinied)  ag01236843) 102000  E522394914
10 | Tomoscan, S.A 28/04/2023 |Senvicios de exdmenes médicos y de laboratorio inico)  4o4ee30493] 20000 E522305074
5 |Obras Sociales del Santo Hermano Pedro 19/05/2023 :;:;ffs de examenes médicos y de laboratorie elinico  45n4a5591g 60.00| E522823688
¢, |Obras Sociales del Santo Hermano Pedro | 19/05/2023 Sje"r‘;‘:s de’ exdmenes: médicos ¥ de laboralorio elinico]  oan40a5g 60.00| E522930123
52 QObras Sociales del Santo Hermano Pedro 19/05/2023 S;:;::’S deiexamenes Medicos!yde laboctorie dlinked 4101589991 60.00 E522932010
55 |Randall Manuel Lou Meda 19/05/2023 S:Z::’S dellexamenss medicos . de labbratone ChiSO]  gruqsuaay 400.00|  E523452586
54 |Tomoscan, SA. remspe |JES Seaiees madior e istnetg cinicol  5o0zeeseee| 100000 ES23151551
5 [Tomoscan, s.A. 1800512023 |Servicios de examenes médicos y de laborstorio clinicol  g40110560] . 250.00| E523152035
56 |Alvaro Hemandez Vasquez 18/05/2023 |Mantenimiento y reparacion de vehiculos 657278963 2,669.00 E523216343
<, |Corporacion Analyticos, S.A. 19/05/2023 ?:Egg'r’:t';‘f y reparacion de equipo médico - sanitario y| 541475850 2,500.00|  E526780207
58 Investigacion y Sistemas de Control, S.A. 26/05/2023 |Mantenimiento programa contable 670712580 175.00 E523816871
< |Tomoscan, S.A. 26/05/2023 g;’:rﬁfs de examenes médicos y de laboratorio cfinico)  41,5901298)  300.00] E523933592
s |Tomoscan, S.A. 26/05/2023 2;2;:5 de examenes médicos y de laboralorio clinicdl o, 4azai57l 402000  Es23933924
o1 | Soporte Profesional Integrado, §.A. 18/05/2023 2;2’;;:5 de examencs medicos’y delaboralono Blinicel  gansysaogy 380.00{ E523259026
o |Lebymed, s, 31/05/2023 g”:g;ggs:g" y reparacién de equipo médico - sanitario y|  gi000n06|  2656.02|  E524278741
- Fondos Privativos Usac 13/06/2023 |Servicies de control de calidad de analisis de laboratorio 1377323 3,200.00 E526830883
o |Tesladiagnostico, S.A. 20/06/2023 g:{;’r'l‘ifs de exdmenes médicos y de laboratorio Alinico|  4oa0303347| 25500  E524793727
o5 |Tesladiagnostico, S.A. 20/08/2023 eS;:r:::’S de examenes médicos y de laboratorio clinico| 744735056 255.00| E524792045
< |Tesiadiagnostico, S.A, 20/06/2023 S:t:rﬁ:s de exdmenes Tadicos 'y de/lanorston im0l ysriro4g 270.00|  E524891702
<7 |Obras Sociales Hermano Pedro 29/06/2023 2::::2’3 de examengsimedicos y de! laboralone linicn 20639 180.00|  E525652353
s |Aproam 20/06/2023 |Servicios de examenes médicos y de laboratorio clinico|  ,,0405000| 257,00  Es25665528
oo |Aprofam 20/06/2023 | Sericios de exdmenas médicos y de laboralofin clifice)  apa7054603 70.00| E525664063
5 [Tomoscan, s.A. 16/06/2023 S;:;ﬁfs de exdmenes médicos y de laboralorio clinico) 174570957 25000  E524704430
71 Tomoescan, G.A, 16/06/2023 ES;:’:E:S de examenes meédicos y de laboratoric clinico 552288879 1,020.00 E524705798
55 |Investigacion y Sistemas de Control, S.A. 16/06/2023 |Mantenimiento programa contable 3086566732 330.00 E524487197
45 |Tomoscan, S.A. 28/06/2023 S;r:r‘ﬁfs de examenes médicos y de laboratorio clinico| 54755047, 600.00|  E525669124°
74 Nery Fernando Ramos Zapata 30/06/2023 |Mantenimiento y reparacion de equipo de computacion 3684060277 3,880.00 ES525899294
45 |Soporte Profesional Integrado, S.A. 30/06/2023 g;r::s?s de examenes médicos y de faboralorio clinico|  onenon43l  64s0.00|  E525911707
TOTAL 56,788.15
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ATEMP
OFICIO DAI-128-2024-NACC/gafm
Guatemala, 12 de febrero de 2024
Licenciado

Boris Omar Salazar Herrera

Mandatario General Administrativo y Judicial con Representacion
Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José)
Presente

Licenciado Salazar Herrera:
De manera atenta me dirijo a usted, para hacer entrega de una (1) copia de

Informe emitido por la Direccidon de Auditoria Interna, para su conocimientio y
efectos comrespondientes, el que se detalla a continuacion:

No. ; i Unidad Ejecutora Informe nimero Falios SIAD
INFORME DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS A LA SAINT
1 | JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION (ASOCIAC]ON HOSPICIO DE SAN JOSﬁ) EN EL | DAI-SR-020-2024 1.2 477064
INFORME CAl 00113 DEL ANO 2023

Los resultados y conclusiones que se determinaron se encuentran en el informe
que se adjunta al presente.

Sin ofro particular, con muestras de mi mas alta consideraciéon y estima.

Atentamente,

lic. NesfoAuE
Director d|

J
4

Adjunto lo indicado.
Archivo DAl

6> Avenida 3-45 zona 11. www.mspas.gob.gt

Teléfono: 2444-7474 O D ® O
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INFORME DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS A LA SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION
(ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE)

EN EL INFORME CAI 00113
DEL ANOC 2023

GUATEMALA, FEBRERO DE 2024
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Ejercer la rectoria del Sector Salud con la participacion social, para proveer
servicios de atencion integral a la poblacién, con equidad y calidad mediante el
funcionamiento de redes integradas de salud en sus tres niveles, con el uso
eficiente y transparente de los recursos, para garantizar el derecho a la salud.

1.2 VISION

Para el 2032 garantizar a la poblacién guatemalteca el acceso universal a
servicios de salud integral; mejorando la calidad de vida del individuo, familia y
comunidad; mediante, intervenciones que reconocen las brechas de inequidad y
especificaciones étnicas culturales.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Gubernativo No. 59-2023. Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, de fecha 30 de marzo de 2023. Articulo 65.
Direcciéon de Auditoria Interna y Articulo 66. Departamento de la Direccion de
Auditoria Interna, literal b).

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, de fecha 14 de junio de 2019. Reglamento de
la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas. Articulo 47. Auditoria
Interna.

Acuerdo No. A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por el Contralor
General de Cuentas. Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-. 8
seguimientos a recomendaciones. Manual de Auditoria Interna Gubernamental
-MAIGUB- 4. Seguimiento a recomendaciones; Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental.

Nombramiento de Auditoria DAI-SR-020-2024, de fecha 23 de enero de 2024,
emitido por el Director de Auditoria Interna, para realizar seguimiento a las
recomendaciones contenidas en el informe de Auditoria Interna CAl 00113, de la
Saint Joseph's Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José), efectuado
durante el ano 2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA
OBSERVADAS

Para la realizacién del seguimiento de las recomendaciones emitidas por Auditoria
Interna se observd la Norma de Auditoria Interna Gubernamental siguiente:

AT 5 T CETRCTTE

Informe DAI-SR=020-2024
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.
4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Realizar seguimiento a las recomendaciones incluidas en el informe emitido por
Auditoria Interna del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, de la Saint
Joseph’s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José), de acuerdo a la
documentacion presentada por los responsables, la que sera revisada y analizada,
para evaluar que las recomendaciones fueron implementadas.

4.2 ESPECIFICOS

Revisar y analizar la documentacién de soporte que presentan las autoridades de
la Saint Joseph's Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José), con el
objeto de verificar que han cumplido con las recomendaciones incluidas en el
informe CAIl 00113, realizado por Auditoria Interna.

Determinar si la documentacién presentada por los responsables de la Saint
Joseph’s Hospice Association (Asociacion Hospicic de San José), es suficiente,
competente y pertinente, para demostrar que las recomendaciones emitidas por
Auditoria Interna, en el informe CAl 00113, se cumplieron; caso contrario,
dependiendo del tipo de deficiencia, se trasladara el expediente administrativo a la
instancia correspondiente.

5. ALCANCE

El desarrollo del trabajo y elaboracion del informe de seguimiento, segun
documentacién de soporte presentada, por las autoridades y personal responsable
de la Saint Joseph's Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José), se
efectuo del 23 de enero al 1 de febrero de 2024.

6. ACCIONES REALIZADAS POR LA COMISION DE AUDITORIA

El Departamento de Seguimiento de la Direccién de Auditoria Interna, realizé la
evaluacién y andlisis de la documentacion presentada por las autoridades de la
Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José), para
demostrar las acciones realizadas, para atender las recomendaciones emitidas en
el informe CAI 00113.

El Departamento de Seguimiento de la Direccién de Auditoria interna, solicito la
presentacién de la evidencia documental de las acciones efectuadas, para el

AT

Informe DAI-SR-020-2024
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cumplimiento de las recomendaciones, emitidas en el informe CAl 00113, dirigido
al personal responsable segun se detallan:

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Direccidn de Auditoria Interna
Departamento de Seguimiento

Detalle de oficios de requerimiento de informacion

No. de Oficio de Requerimiento de
No. Dirigido a2 informacion Fecha

1 | Licenciado Boris Omar Salazar Herrera, Mandatario General OFICIO No. 1104-2023 Ref.: DAI-DSEG/fg | 8/11/2023
Administrativo y Judicial con Representacion.

2 | Licenciada Olga Leticia Zapata Morales, Coordinadora de Recursos OFICIO No. 1105-2023 Ref.: DAI-DSEG/fg | 8/11/2023
Humanos.

3 | Licenciado Walfre Manuel Lopez, Contador General OFICIO No. 1106-2023 Ref.: DAI-DSEG/fg | 8/11/2023

4 | Licenciado Simén Virgilio Rodriguez Avila, Presidente del Consejo OFICIO No. 1107-2023 Ref.; DAI-DSEG/fg | 8/11/2023
Directivo y Representante Legal.

5 | Licenciado Walfre Manuel Ldpez, Contador General OFICIO No. 90-2024 Ref.: DAI-DSEG/yt 26/01/2024

Fuente: Elaboracién propia con base a los oficios de requerimiento de informacion, emitidos por Auditoria Interna.

Con fecha 26 y 30 de enero de 2024, se verificéd en el Sistema de Informaciéon de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, con el objeto de
realizar prueba sustantiva.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Se evalud y analizdé la documentacién presentada por las autoridades de Saint
Joseph's Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José), correspondiente
a las recomendaciones incluidas en el informe CAIl 00113 con los resultados gue
se describen a continuacion:

Deficiencia sin accion
Deficiencia 1
Recomendacion en el Informe

“Que el licenciado Boris Omar Salazar Herrera, Mandatario General Administrativo
y Judicial con Representacion en Saint Joseph's Hospice Association (Asociacion
Hospicio de San José), gire instrucciones por escrito a la licenciada Olga Leticia
Zapata Morales, Coordinadora de Recursos, para que supervise gue en lo
sucesivo realice la publicacion de los contratos con sus respectivas fianzas de
cumplimiento, resoluciones de aprobacién, dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a la aprobacion de! contrato respectivo y los informes mensuales,
dentro de los diez (10) dias hébiles posterior a su emision, en el Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-;
segln se establece en la normativa legal vigente.”

Informe DAI-SR-020-2024
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De acuerde con la Guia 3 (G3) Consenso de Recomendaciones, no se obtuvo
respuesta de la méxima autoridad del compromiso para implementar las
recomendaciones; razén por la cual se confirmé la recomendacién y se solicitd
enviar la evidencia de las acciones realizadas para el cumplimiento.

Acciones Realizadas

Con Nota de trabajo No. 1631-2023, de fecha 13 de noviembre de 2023, el
Director de Auditoria Interna, traslade el oficio sin numero de fecha 13 de
noviembre de 2023, emitido por el licenciado Boris Omar Salazar Herrera,
Mandatario General Administrativo y Judicial con Representacion, informdé de las
acciones realizadas para implementar la recomendacién emitida por Auditoria
Interna y adjunté la siguiente informacion:

Oficio sin nimero de fecha 6 de octubre de 2023, emitido por el licenciado Boris
Omar Salazar Herrera, Mandatario General Administrativo y Judicial con
Representacién, instruyé a la licenciada Olga Leticia Zapata Morales,
Coordinadora de Recursos Humanos, para gue supervise gue en lo sucesivo
realicen la publicacién de los contratos con sus respectivas fianzas de
cumplimiento, resolucién de aprobacion, dentro de los guince dias habiles
posteriores a la aprobacion de! contrato respectivo y los informes mensuales,
dentro de los 10 dias habiles posteriores a su emision, en el Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -Guatecompras-.

En fecha 26 de enero de 2024, se constaté en el Sistema de Informaciones de
Contrataciones y Adguisiciones del Estado -Guatecompras-, que los informes de
las sefioras Miriam del Rosario Davila Hernandez, Rita Jeanneth Molineros Santos
y Maria Rosa Guamuch Aji, de enero a junio de 2023, fueron publicadas
extemporaneamente.

Con Nota de trabajo No. 1632-2023, de fecha 13 de noviembre de 2023, el
Director de Auditoria Interna, trasladd el oficio sin nimero de fecha 13 de
noviembre de 2023, emitido por la licenciada Olga Leticia Zapata Morales,
Coordinador de Recursos Humanos, informé de las acciones realizadas para la
implementacién de las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna, mismas
que fueron indicadas en el oficio sin nimero de fecha 13 de noviembre de 2023,
emitido por el licenciado Boris Omar Salazar Herrera, Mandatario General
Administrativo y Judicial con Representacion.

Con oficio sin numero, de fecha 29 de enero de 2024, emitido por el licenciado
Walfre Manuel Lépez, Contador General, informé que posterior a la auditoria
realizada no se han realizado contrataciones de personal.

Informe DAI-SR-020-2024
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En fecha 30 de enero de 2024, se constatd en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-; que se realizo la
publicacion de los informes de las sefioras Miriam del Rosario Davila Hernandez,
Rita Jeanneth Molineros Santos y Maria Rosa Guamuch Aji, de julio a diciembre
de 2023; sin embargo, se realizé de forma extemporéanea.

Resultado del Seguimiento

Se constatd que el licenciado Boris Omar Salazar Herrera, Mandatario General
Administrativo vy Judicial con Representacion, giré instrucciones a la licenciada
Olga Leticia Zapata Morales, Coordinadora de Recursos, para que cumpla con la
recomendacion emitida por Auditoria Interna; asi mismo, se constaté que
realizaron las publicaciones de los informes de enero a diciembre de 2023, en el
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adguisiciones del Estado -
Guatecompras-; sin embargo, se realizé de forma extemporanea.

Asi mismo, no se pudo comprobar que se cumpla con las publicaciones de los
contratos con sus respectivas fianzas de cumplimiento y resoluciones de
aprobacién, dentro de los quince dias héabiles posteriores a la aprobacion del
contrato respectivo, por que el licenciado Walfre Manuel Lépez, Contador General,
informé que posterior a la auditoria, no han realizado contrataciones de personal,
por lo anterior la recomendacion gueda en proceso.

Deficiencia 2
Recomendacion en el Informe

“Que el licenciado Boris Omar Salazar Herrera, Mandatario General Administrativo

y Judicial con Representacién en Saint Joseph's Hospice Association (Asociacion
Hospicio de San José), gire instrucciones por escrito al licenciado Walfre Manuel
Lépez (Unico apellido), Contador General, para que en lo sucesivo realice la
publicacién de las solicitudes de pedido, orden de compra o documento
equivalente; asi como, la constancia de satisfaccion del servicio, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de emision de la factura
correspondiente, en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado - GUATECOMPRAS, segin se establece en la normativa legal
vigente.”

De acuerdo con la Guia 3 (G3) Consenso de Recomendaciones, no se obtuvo
respuesta de la méxima autoridad del compromiso para implementar las
recomendaciones; razén por la cual se confirmd la recomendacion y se solicito
enviar la evidencia de las acciones realizadas para el cumplimiento.

Informe DAI-SR-020-2024
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Acciones Realizadas

Con Nota de trabajo No. 1631-2023, de fecha 13 de noviembre de 2023, el
Director de Auditoria Interna, trasladé el oficio sin numero de fecha 13 de
noviembre de 2023, emitido por el licenciado Boris Omar Salazar Herrera,
Mandatario General Administrativo y Judicial con Representacion, adjunté lo
siguiente:

Con oficio sin nimero, de fecha 6 de octubre de 2023, emitido por el licenciado
Boris Omar Salazar Herrera, Mandatario General Administrativo y Judicial con
Representacion, dirigido a licenciado Walfre Manuel Lopez, Contador General, gird
instrucciones para que en lo sucesivo realice la publicacién de las solicitudes de
pedido, orden de compra o documento equivalente; asi como, la constancia de
satisfaccion del servicio, dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la fecha
de emisiéon de la factura correspondiente, en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, segun se
establece en la normativa legal vigente.

Asf también, adjuntd Listado de las compras de baja cuantia, del mes de enero a
diciembre de 2023, de las cuales indica que ya cuentan con toda la
documentacién de respaldo, publicada en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

En fecha 26 de enero de 2023, se verificd en el Sistema de Informacidn de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, que las 75
compras de enero a junio de 2023, en la modalidad de baja cuantia, que se
encuentran en el listado adjuntado, se publicaron las 6rdenes de compra; asi
como, la constancia de satisfaccion del servicio: sin embargo, fueron publicados
extemporaneamente.

Con Nota de trabajo No. 1630-2023, de fecha 13 de noviembre de 2023, el
Director de Auditoria Interna, trasladé el oficio sin nimero de fecha 13 de
noviembre de 2023, emitido por el licenciado Walfre Manuel Lopez, Contador
General, inform6 de las acciones realizadas para la implementacién de las
recomendaciones emitidas por Auditoria Interna, mismas que fueron indicadas en
el oficio sin nimero de fecha 13 de noviembre de 2023, emitido por el licenciado
Boris Omar Salazar Herrera, Mandatario General Administrativo y Judicial con
Representacion.

Con fecha 29 de enero de 2024, el licenciado Walfre Manuel Lopez, Contador
General, trasladé via correo electrénico, el oficio sin nimero, de fecha 29 de enero
de 2024, al cual adjunto listado de 100 Numeros de Publicacion de Guatecompras
-NPG-, de compras de baja cuantia adjudicadas durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2023.

TS R prst s
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Con fecha 30 de enero de 2024, se constatd en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, segln muestra
de 60 compras, en la modalidad de Baja Cuantia, realizadas en los meses de
octubre, noviembre y diciembre del afio 2023, no cumplen con publicar las
solicitudes de pedido, orden de compra o documento equivalente; asi como, la
constancia de satisfaccion del servicio, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la fecha de emision de la factura correspondiente.

Resultado del Seguimiento

Se constatd que el licenciado Boris Omar Salazar Herrera, Mandatario General
Administrativo y Judicial con Representacion, giré instrucciones al licenciado
Welfre Manuel Lépez, Contador General, para que en lo sucesivo realice la
publicaciéon de las soliciiudes de pedido, orden de compra o documento
equivalente; asi como, la constancia de satisfaccion del servicio, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha de emision de la factura, en el sistema.

Sin embargo, se constatdé en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, que los documentos de respaldo
de las compras en la modalidad de baja cuantia de los meses de enero a junio de
2023, fueron publicados, en forma extemporanea, y las compras realizadas de
octubre a diciembre de 2023, no cumplen con publicar las solicitudes de pedido,
orden de compra o documento equivalente; asi como, la constancia de
satisfaccion del servicio, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
emision de la factura correspondiente, por lo anterior la recomendacién queda en
proceso.

8. CONCLUSION GENERAL

De la evaluacion realizada a la documentacion presentada por los responsables
de la Saint Joseph's Hospice Association (Asociacidon Hospicio de San José),
correspondiente a las acciones realizadas para atender las recomendaciones
incluidas en el informe de Auditoria Interna del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, se determiné lo siguiente:

Saint Joseph's Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José)
CAl 00113
Estado de las recomendaciones analizadas en el presente informe

No. | Tipo de Deficiencia Deficiencia Determinadas | Cumplida | No Cumplida | En Proceso | Pendiente
1 Sin accién Deficiencia 1 0 0 1 0
2 Sin accién Deficiencia 2 0 0 1 0
Total 0 0 2 | 0

Fuente: Elaboracién propia con base en la documentacion presentada por Saint Joseph's Hospice Association (Asociacion Hospicio de
San José).
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OBSERVACION

El Departamento de Seguimiento de la Direccidén de Auditoria Interna, requirid
oportunamente comprobar con documentacién el cumplimiento de las
recomendaciones descritas en el informe de Auditoria Interna; sin embargo, las
deficiencias no fueron mitigadas en su totalidad. Queda bajo la responsabilidad de
las autoridades de la Saint Joseph's Hospice Association (Asociacién Hospicio de
San Joseé), velar por cumplir con los controles internos que sean necesarios y
fortalecer los existentes, con el propésito vy evitar reincidencia o determinacion de
deficiencias.
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9. DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA, EN EL PERIODO DE LA AUDITORIA

No. Neombre Cargo

1 Boris Omar Salazar Herrera Mancatario el Adm.cr’nstratwo Y
Judicial con Representacion.

2 Walfre Manuel Lépez Contador General.

3 QOlga Leticia Zapata Morales Coordinadora de Recursos Humanos
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Nestor Augusto Cardona Castillo

Director de Au\ditori’a Intefna
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