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Por este medio le informo que la entidad SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION
(ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE), suscribi6 el Convenio 01-2023 de Provisién
de Servicios de Salud y Cooperacion Financiera entre el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, que abarcé el periodo 1 de enero al 31 de diciembre 2023.

En la Clausula Sexta, obligaciones de las partes, la INSTITUCION por su parte se obliga
a: ... en su numeral romano XVII (diecisiete) indica lo siguiente “Dentro del mes siguiente
de finalizado el plazo del presente Convenio, debera entregar la memoria de labores del
periodo fiscal anterior, especificando los servicios de salud prestados, la cantidad de personas
beneficiadas, costos reales por cada uno de los servicios prestados, costos reales por persona,
fotografias y anexos que se consideren idoneos para constatar dicha informacion”.

En cumplimiento a esta clausula, respetuosamente me permito enviarle la memoria de labores
del periodo de enero a diciembre 2023.

Por lo anterior me suscribo, agradeciéndole todo el apoyo que siempre nos brindan en
bienestar de la poblacién guatemalteca.
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Introduccién

SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacion Hospicio de San José) fue fundada en
Guatemala en 1985, como una institucién catdlica, con espiritu de servicio, no gubernamental, ni
lucrativa con proyeccion social a nivel nacional, cumpliendo 38 afios de servicio al mas necesitado.
Su fin primordial es proporcionar atencion integral mediante los siguientes servicios: Médicos,
psicoldgicos, clinica dental, laboratorio clinico, nutricion, medicamentos, asistencia de cuidado
infantil a los internos, enfermeria, terapia del habla, prevencion y consejeria en temas relacionados

con Infecciones de Transmision Sexual (ITS).

El presente documento contiene el resultado de los servicios de salud prestados, cantidad de
personas beneficiadas, costos reales por cada uno de los servicios brindados por persona,
fotografias y anexos; asi como la ejecucion financiera y la atencién integral con diagnéstico y
tratamiento a pacientes nifios y adultos viviendo con VIH/Sida.

Los servicios brindados por el personal de la institucion durante el periodo fiscal afio 2023, se
lograron a través del aporte financiero del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
mediante la suscripcion del Convenio MSPAS Numero 01-2023 de Provision de Servicios de
Salud y Cooperacion Financiera, por medio del cual la institucion se comprometio a atender en
forma gratuita con las siguientes metas: a) Atencién integral a nifios, adolescentes y adultos con
VIH/Sida internos; b) Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida y ¢) Atencion integral
a ninos en exposicion a VIH/Sida internos y externos. Para llevar a cabo la atencion directa e
indirecta a los pacientes, la institucion dispone del personal especializado para cada una de las

metas indicadas.

Los fondos del convenio fueron ejecutados de conformidad al Plan de trabajo 2023 en forma
eficiente, transparente, con calidad y de forma gratuita durante el periodo 2023, garantizandose la

atencion en salud a la poblacién guatemalteca que lo requirio.
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1. Objetivo general
El fin primordial de la presente memoria de labores es presentar informacion detallada que
demuestre el cumplimiento a cabalidad de cada una de las metas técnicas y financieras que
fueron contempladas y aprobadas en el Convenio MSPAS Numero 01-2023, que fue
financiado con aportes del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, cuyo fin fue la
prestacion gratuita de servicios de salud a nivel nacional, asi como atencion integral con

diagndstico y tratamiento a nifios y adultos viviendo con VIH/Sida.

2. Objetivos especificos
2.1 Presentar informacion financiera relacionada al comportamiento de los desembolsos
recibidos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social durante el periodo fiscal
2023.

2.2 Incluir la ejecucion financiera en forma cuatrimestral de los egresos por categoria del

gasto.

2.3 Demostrar en forma detallada la integracion del costo anual por metas de atencion por

pacientes.

2.4 Presentar el costo anual de las metas/servicios de salud especializados otorgados al

Ministerio Salud Publica y Asistencia Social 2023.

2.5 Presentar el cumplimiento de cada una de las metas técnicas, mediante la presentacion

de cuadros con informacion por metas.

2.6 Incluir los resultados de los indicadores de salud para el periodo 2023.
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3. Base legal

3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

3.2 Decreto Numero 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Salud.

3.3 Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto.

3.4 Decreto NUmero 54-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil

veintitrés.
3.5 Acuerdo Gubernativo 55-2016 Reglamento de Manejo de Subsidios y Subvenciones

3.6 Convenio MSPAS Numero 01-2023 de Provision de Servicios de Salud y Cooperacién
Financiera entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y SAINT JOSEPH’S
HOSPICE ASSOCIATION (Asociacién Hospicio de San Jose).

4. Ejecucion financiera 'y de metas técnicas
Previo a presentar los resultados de la ejecucién financiera y de metas técnicas, es importante
resaltar que los fondos del convenio fueron ejecutados de conformidad a las leyes y normativas
aplicables, asi como al Plan de Trabajo 2023, el cual fue ejecutado en forma eficiente,
transparente, con calidad y de forma gratuita durante el periodo 2023 y de esa forma se
garantizo la atencion en salud a la poblacion guatemalteca que lo requirid.

Los aportes financieros, asi como la ejecucion de estos, fueron registrados a nivel contable,
en la caja fiscal, libros contables, tarjetas Kardex, formularios y otros documentos autorizados
por la Contraloria General de Cuentas, de los movimientos que se realizaron con los fondos
del Convenio MSPAS Numero 01-2023 de Provision de Servicios de Salud y Cooperacion
Financiera suscrito entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y SAINT
JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacion Hospicio de San José).
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4.1 Ejecucion financiera

4.1.1 Desembolsos con cargo al Convenio MSPAS Numero 01-2023 de Provision de
Servicios de Salud y Cooperacion Financiera

Cuadro No. 1
Desembolsos recibidos con cargo a fondos publicos
Banco Agromercantil, S.A. Cta. No. 169000052-7
Periodo: enero a diciembre 2023
Cifras expresadas en quetzales

ENTIDAD OTORGANTE: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

FECHA RECIBO MONTO

10/03/2023 139506 2,400,000
14/04/2023 139507 1,200,000
18/05/2023 139509 840,000
29/05/2023 139510 360,000
12/06/2023 139511 1,200,000
12/07/2023 139512 885,600
18/08/2023 139513 314,400
22/08/2023 139514 586,300
24/08/2023 139515 373,200
14/09/2023 139516 240,000
14/09/2023 139517 600,000
28/09/2023 139518 600,000
11/10/2023 139519 1,080,000
17/10/2023 139520 120,000
15/11/2023 139521 1,200,000
Total | | 12000000/

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José

Los desembolsos fueron recibidos de conformidad con las condiciones establecidas en el Convenio
MSPAS No. 01-2023 de Provision de Servicios de Salud y Cooperacion Financiera y Acuerdo
Ministerial NUmero. 69-2023.
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4.1.2 Programacion y ejecucion cuatrimestral

Cuadro No. 2

Programacion y ejecucion cuatrimestral

Periodo: enero a abril 2023
Cifras expresadas en quetzales

Categoria del gasto de funcionamiento

Total cuatrimestre

Programado Ejecutado
RECURSO HUMANO 1,757,172.28 | 1,759,938.62
GASTOS DE OPERACION 2,203,606.50 | 1,827,264.89
ENERGIA ELECTRICA 57,500.00 57,225.65
AGUA POTABLE 2,500.00 3,412.00
TELEFONIA 9,800.00 7,343.81
INTERNET 20,200.00 20,369.72
EXTRACCION DE BASURA Y DE DESECHOS SOLIDOS 20,000.00 17,039.20
TRANSPORTE DE PACIENTES/PERSONAS Y FLETES 10,000.00 12,068.00
PARQUEO 500.00 451.00
IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION 900.00 900.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION MOBILIARIO Y EQUIPO 0.00 0.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO CLINICA DENTAL 750.00 750.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EXTINGUIDORES 2,100.00 2,100.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION LAVADORAS Y SECADORAS 4,250.00 4,250.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE COCINA 794.00 850.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE COMPUTACION 10,000.00 4,598.40
MANTENIMIENTO Y REPARACION VEHICULOS 8,000.00 3,585.94
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO LABORATORIO CLINICO 22,396.25 22,396.25
MANTENIMIENTO Y REPARACION PLANTA ELECTRICA 1,687.50 1,687.50
MANTENIMIENTO PROGRAMA CONTABLE 2,020.00 2,020.00
ANALISIS EXTERNO DE SALUBRIDAD 0.00 1,700.00
CONTROL DE CALIDAD DE ANALISIS DE LABORATORIO 1,700.00 0.00
SERVICIO FUMIGACION, SANITIZACION Y CONTROL DE PLAGAS 1,500.00 1,500.00
SERVICIO DE SEGURIDAD Y DE VIGILANCIA PERIMETRAL 50,664.00 50,664.00
SERVICIOS MEDICOS Y DE LABORATORIO CLINICO 44,000.00 39,591.00
SERVICIOS DE IMPRESION DE FORMAS 5,000.00 3,454.50
IMPUESTO CIRCULACION DE VEHICULOS 1,420.06 0.00
GASTOS DE SEGUROS DE VEHICULOS 9,926.65 9,926.65
ACTIVIDADES RECREATIVAS NINOS Y JOVENES INTERNOS 7,500.00 6,076.30
GAS PROPANO 41,200.00 34,952.50
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES 1,080,282.97 | 949,427.69
ALIMENTOS PARA PERSONAS (PACIENTES INTERNOS Y EXTENOQS) 337,098.77 | 285,682.06
SUMINISTROS DE LIMPIEZA Y ASEO PERSONAL 43,266.00 39,628.05
INSUMOS LABORATORIO CLINICO 170,281.66 | 214,011.00
INSUMOS CLINICA DENTAL 0.00 0.00
PRENDAS DE VESTIR 33,429.00 9,003.00
MATERIALES Y SUM, MANT Y REPARACIONES HOSPICIO 34,826.00 16,892.67
PAPELERIA Y UTILES 8,113.64 3,708.00
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 160,000.00 0.00
TOTAL GENERAL 3,960,778.78 3,587,203.51

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José
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Cuadro No. 3
Programacion y ejecucién cuatrimestral
Periodo: mayo a agosto 2023
Cifras expresadas en quetzales

Total cuatrimestre Total acumulado
Categoria del gasto de funcionamiento
Programado Ejecutado Programado Ejecutado
RECURSO HUMANO 1,937,311.41 | 1,915,349.59 | 3,694,483.69 | 3,675,288.21
GASTOS DE OPERACION 2,403,807.38 | 2,262,428.32 | 4,607,413.88 | 4,089,693.21
ENERGIA ELECTRICA 57,500.00 60,039.23 115,000.00 117,264.88
AGUA POTABLE 5,000.00 4,071.00 7,500.00 7,483.00
TELEFONIA 9,800.00 9,812.46 19,600.00 17,156.27
INTERNET 20,200.00 20,434.12 40,400.00 40,803.84
EXTRACCION DE BASURA Y DE DESECHOS SOLIDOS 20,000.00 18,599.20 40,000.00 35,638.40
TRANSPORTE DE PACIENTES/PERSONAS Y FLETES 10,000.00 9,828.50 20,000.00 21,896.50
PARQUEO 500.00 589.00 1,000.00 1,040.00
IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION 0.00 0.00 900.00 900.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION MOBILIARIQ Y EQUIPO 6,100.00 1,650.00 6,100.00 1,650.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO CLINICA
DENTAL 750.00 750.00 1,500.00 1,500.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EXTINGUIDORES 0.00 0.00 2,100.00 2,100.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION LAVADORAS Y
SECADORAS 4,250.00 0.00 8,500.00 4,250.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE COCINA 10,068.00 5,650.00 10,862.00 6,500.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE
COMPUTACION 10,000.00 7,785.46 20,000.00 12,383.86
MANTENIMIENTO Y REPARACION VEHICULOS 8,000.00 4,449.00 16,000.00 8,034.94
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO LABORATORIO
CLINICO 22,577.17 23,410.50 44,973.42 45,806.75
MANTENIMIENTO Y REPARACION PLANTA ELECTRICA 1,687.50 1,687.50 3,375.00 3,375.00
MANTENIMIENTO PROGRAMA CONTABLE 2,020.00 2,020.00 4,040.00 4,040.00
ANALISIS EXTERNO DE SALUBRIDAD 0.00 1,500.00 0.00 3,200.00
CONTROL DE CALIDAD DE ANALISIS DE LABORATORIO 0.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00
SERVICIO FUMIGACION, SANITIZACION Y CONTROL DE
PLAGAS 1,500.00 2,625.00 3,000.00 4,125.00
SERVICIO DE SEGURIDAD Y DE VIGILANCIA PERIMETRAL 50,664.00 50,664.00 101,328.00 101,328.00
SERVICIOS MEDICOS Y DE LABORATORIO CLINICO 44,000.00 52,213.00 88,000.00 91,804.00
SERVICIOS DE IMPRESION DE FORMAS 0.00 2,165.00 5,000.00 5,619.50
IMPUESTO CIRCULACION DE VEHICULOS 0.00 1,199.76 1,420.06 1,199.76
GASTOS DE SEGUROS DE VEHICULOS 0.00 0.00 9,926.65 9,926.65
ACTIVIDADES RECREATIVAS NINOS Y JOVENES INTERNOS 4,050.00 5,472.90 11,550.00 11,549.20
GAS PROPANO 41,200.00 33,771.50 82,400.00 68,724.00
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES 1,346,644.85 | 1,126,422.23 | 2,426,927.82 | 2,075,849.92
ALIMENTOS PARA PERSONAS (PACIENTES INTERNOS Y
EXTENQOS) 337,098.77 361,917.67 674,197.54 647,599.73
SUMINISTROS DE LIMPIEZA Y ASEO PERSONAL 69,269.00 21,652.02 112,535.00 61,280.07
INSUMOS LABORATORIO CLINICO 243,853.16 211,472.80 414,134.82 425,483.80
INSUMOS CLINICA DENTAL 13,985.00 11,500.50 13,985.00 11,500.50
PRENDAS DE VESTIR 20,044.00 19,964.79 53,473.00 28,967.79
MATERIALES Y SUM, MANT Y REPARACIONES HOSPICIO 18,286.00 19,849.43 53,112.00 36,742.10
PAPELERIA Y UTILES 24,759.93 7,561.75 32,873.57 11,269.75
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 0.00 160,000.00 160,000.00 160,000.00
TOTAL GENERAL 4,341,118.79  4,177,777.91 8,301,897.57 7,764,981.42

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José
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Cuadro No. 4
Programacion y ejecucién cuatrimestral
Periodo: septiembre a diciembre 2023
Cifras expresadas en quetzales

SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacién Hospicio de San José)
Memoria de labores, periodo 2023

Categoria del gasto de funcionamiento

Total cuatrimestre

Total acumulado en el afio

Programado Ejecutado Programado Ejecutado

RECURSO HUMANO 2,235,583.44 | 2,254,778.92 | 5,930,067.13 | 5,930,067.13
GASTOS DE OPERACION 1,462,518.99 | 1,980,140.89 | 6,069,932.87 | 6,069,834.10
ENERGIA ELECTRICA 54,852.67 52,489.02 169,852.67 169,753.90
AGUA POTABLE 3,181.00 3,198.00 10,681.00 10,681.00
TELEFONIA 11,874.58 14,318.31 31,474.58 31,474.58
INTERNET 20,819.68 20,415.84 61,219.68 61,219.68
EXTRACCION DE BASURA Y DE DESECHOS SOLIDOS 11,984.00 16,345.60 51,984.00 51,984.00
TRANSPORTE DE PACIENTES/PERSONAS Y FLETES 7,243.50 5,347.00 27,243.50 27,243.50
PARQUEO 425.00 385.00 1,425.00 1,425.00
IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION 0.00 0.00 900.00 900.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION MOBILIARIO Y EQUIPO 265.00 4,715.00 6,365.00 6,365.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO CLINICA DENTAL 750.00 750.00 2,250.00 2,250.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EXTINGUIDORES 0.00 0.00 2,100.00 2,100.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION LAVADORAS Y SECADORAS 4,250.00 8,500.00 12,750.00 12,750.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE COCINA 1,288.00 5,650.00 12,150.00 12,150.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE COMPUTACION 16,561.56 24,177.70 36,561.56 36,561.56
MANTENIMIENTO Y REPARACION VEHICULOS 5,626.94 13,592.00 21,626.94 21,626.94
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO LABORATORIO

CLINICO 16,255.25 15,421.92 61,228.67 61,228.67
MANTENIMIENTO Y REPARACION PLANTA ELECTRICA 3,375.00 3,375.00 6,750.00 6,750.00
MANTENIMIENTO PROGRAMA CONTABLE 2,020.00 2,020.00 6,060.00 6,060.00
ANALISIS EXTERNO DE SALUBRIDAD 3,200.00 0.00 3,200.00 3,200.00
CONTROL DE CALIDAD DE ANALISIS DE LABORATORIO 0.00 0.00 1,700.00 1,700.00
SERVICIO FUMIGACION, SANITIZACION Y CONTROL DE

PLAGAS 3,750.00 2,625.00 6,750.00 6,750.00
SERVICIO DE SEGURIDAD Y DE VIGILANCIA PERIMETRAL 50,664.00 50,664.00 151,992.00 151,992.00
SERVICIOS MEDICOS Y DE LABORATORIO CLINICO 42,100.02 38,296.02 130,100.02 130,100.02
SERVICIOS DE IMPRESION DE FORMAS 5,000.00 4,380.50 10,000.00 10,000.00
IMPUESTO CIRCULACION DE VEHICULOS -220.30 0.00 1,199.76 1,199.76
GASTOS DE SEGUROS DE VEHICULOS 5,880.00 5,880.00 15,806.65 15,806.65
ACTIVIDADES RECREATIVAS NINOS Y JOVENES INTERNOS 12,310.00 12,310.80 23,860.00 23,860.00
GAS PROPANO 19,700.00 33,376.00 102,100.00 102,100.00
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES 462,676.99 | 813,754.89 | 2,889,604.81 | 2,889,604.81
ALIMENTOS PARA PERSONAS (PACIENTES INTERNOS Y

EXTENOS) 344,848.77 | 371,446.58 | 1,019,046.31 | 1,019,046.31
SUMINISTROS DE LIMPIEZA Y ASEO PERSONAL 87,465.00 | 138,719.93 200,000.00 200,000.00
INSUMOS LABORATORIO CLINICO 247,815.02 | 236,466.04 661,949.84 661,949.84
INSUMOS CLINICA DENTAL -0.22 2,484.28 13,984.78 13,984.78
PRENDAS DE VESTIR 13,335.00 37,840.21 66,808.00 66,808.00
MATERIALES Y SUM, MANT Y REPARACIONES HOSPICIO 8,600.00 24,969.90 61,712.00 61,712.00
PAPELERIA Y UTILES -5,377.47 16,226.35 27,496.10 27,496.10
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 0.00 0.00 160,000.00 160,000.00
TOTAL GENERAL 3,698,102.43 4,234,919.81 12,000,000.00 11,999,901.23

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José
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El presupuesto aprobado mediante el Convenio MSPAS NuUmero 01-2023 de Provision de
Servicios de Salud y Cooperacion Financiera, suscrito entre el Ministerio de Salud y Asistencia
Social y SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacion Hospicio de San José) por
valor de Q12,000,000.00, que abarcé el periodo de enero a diciembre 2023, fue ejecutado de
conformidad a los términos de dicho convenio, priorizando la atencién directa al paciente o
persona beneficiada, cuya ejecucion ascendié a Q11,999,901.23 y la diferencia, se reintegro a la
cuenta de Tesoreria Nacional a nombre de Tesoreria Nacional Depdsitos Fondo ComUn-CHN-,
segun boleta de depdsito monetario No. 79977 por valor de Q98.77 de fecha 3 de enero 2024.
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4.1.3 Ejecucion por categoria de gasto

Grafica No. 1
Ejecucion por categoria de gasto
Periodo: enero a diciembre 2023

W Recurso humano M Gastos de operacion

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José

Laasignacion presupuestaria para el periodo 2023 ascendié a Q12,000,000.00, la diferencia
no ejecutada, se reintegrd a la cuenta de Tesoreria Nacional a nombre de Tesoreria Nacional
Depésitos Fondo Comin-CHN-, seguin boleta de deposito monetario No. 79977 por valor
de Q98.77 de fecha 3 de enero 2024.
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4.1.4 Costos directos e indirectos anual por metas

Cuadro No. 5

Costos directos e indirectos anual por metas
Periodo: enero a diciembre 2023

Atencion Atencion
integral a | Atencién integral a
Catﬁ?:(;fﬂi%?efttg de 2:12?:§centes ;)r;atsigernatles giréziiciéneg ;:J?T:Na do

y adultos con | externos con | VIH/Sida

VIH/Sida VIH/Sida internos  y

internos externos
COSTO DIRECTO
RECURSO HUMANO 661,938.95 | 3,558,200.49 | 227,410.91 | 4,447,550.35
SERVICIOS MEDICOS Y DE LABORATORIO CLINICO 26,020.00 97,575.02 6,505.00 130,100.02
ACTIVIDADES RECREATIVAS NINOS Y JOVENES INTERNOS 23,860.00 0.00 0.00 23,860.00
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES 231,168.39 | 2,600,644.32 57,792.10 | 2,889,604.81
ALIMENTOS PARA PERSONAS (PACIENTES INTERNOS Y EXTERNOS) 315,904.36 | 662,380.10 40,761.85 | 1,019,046.31
INSUMOS LABORATORIO CLINICO 26,477.99 | 615,613.35 19,858.50 | 661,949.84
INSUMOS CLINICA DENTAL 1,678.18 12,306.60 0.00 13,984.78
Sub-Total 1,287,047.87 7,546,719.88  352,328.36 9,186,096.11
COSTO INDIRECTO
RECURSO HUMANO 220,646.31 | 1,186,066.83 75,803.64 | 1,482,516.78
ENERGIA ELECTRICA 74,691.72 61,111.40 33,950.78 169,753.90
AGUA POTABLE 3,738.35 3,311.11 3,631.54 10,681.00
TELEFONIA 23,605.94 5,035.93 2,832.71 31,474.58
INTERNET 30,609.84 27,548.86 3,060.98 61,219.68
EXTRACCION DE BASURA Y DE DESECHOS SOLIDOS 38,988.00 8,317.44 4,678.56 51,984.00
TRANSPORTE DE PACIENTES/PERSONAS Y FLETES 5,448.70 19,070.45 2,724.35 27,243.50
PARQUEO 356.25 641.25 427.50 1,425.00
IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION 450.00 225.00 225.00 900.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION MOBILIARIO Y EQUIPO 5,728.50 0.00 636.50 6,365.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO CLINICA DENTAL 2,025.00 0.00 225.00 2,250.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EXTINGUIDORES 1,890.00 0.00 210.00 2,100.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION LAVADORAS Y SECADORAS 11,475.00 0.00 1,275.00 12,750.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE COCINA 10,935.00 0.00 1,215.00 12,150.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE COMPUTACION 32,905.40 0.00 3,656.16 36,561.56
MANTENIMIENTO Y REPARACION VEHICULOS 19,464.25 0.00 2,162.69 21,626.94
MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO LABORATORIO CLINICO 55,105.80 0.00 6,122.87 61,228.67
MANTENIMIENTO Y REPARACION PLANTA ELECTRICA 6,075.00 0.00 675.00 6,750.00
MANTENIMIENTO PROGRAMA CONTABLE 5,454.00 0.00 606.00 6,060.00
ANALISIS EXTERNO DE SALUBRIDAD 2,624.00 0.00 576.00 3,200.00
CONTROL DE CALIDAD DE ANALISIS DE LABORATORIO 1,394.00 0.00 306.00 1,700.00
SERVICIO FUMIGACION, SANITIZACION Y CONTROL DE PLAGAS 5,535.00 0.00 1,215.00 6,750.00

VAN... 559,146.06 1,311,328.27  146,216.28 2,016,690.61
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Atencioén integral Atencion
9 Atencién integral  a
a nifios, | - L
integral nifios en
. . . adolescentes 'y : s Total
Categoria del gasto de funcionamiento pacientes exposicion a
adultos con h acumulado
: externos con | VIH/Sida
VIH/Sida - .
. VIH/Sida internos  y
internos
externos
VIENEN... 559,146.06 | 1,311,328.27 | 146,216.28 | 2,016,690.61
SERVICIO DE SEGURIDAD Y DE VIGILANCIA PERIMETRAL 124,633.44 0.00 27,358.56 151,992.00
SERVICIOS DE IMPRESION DE FORMAS 1,000.00 8,800.00 200.00 10,000.00
IMPUESTO CIRCULACION DE VEHICULOS 839.83 299.94 59.99 1,199.76
GASTOS SEGUROS DE VEHICULOS 11,064.66 3,951.66 790.33 15,806.65
GAS PROPANO 91,890.00 0.00 10,210.00 102,100.00
PRENDAS DE VESTIR 51,442.16 0.00 15,365.84 66,808.00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA Y ASEO PERSONAL 178,000.00 0.00 22,000.00 200,000.00
MATERIALES Y SUM, MANT Y REPARACIONES HOSPICIO 50,603.84 0.00 11,108.16 61,712.00
PAPELERIA Y UTILES 25,296.41 0.00 2,199.69 27,496.10
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 112,000.00 40,000.00 8,000.00 160,000.00
Sub-Total 1,205,916.40 1,364,379.87  243,508.85  2,813,805.12
TOTAL COSTOS 2,492,964.27 8,911,099.75  595,837.21 11,999,901.23
Beneficiarios atendidos en el mes 27 475 23
Costo por beneficiario 92,332.01 18,760.21 25,905.97

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José

a) Costo directo:

Son gastos que tienen relacién directa con los pacientes, tales como: Recurso humano,
servicios médicos y de laboratorio clinico, actividades recreativas nifios y jévenes internos,
productos farmacéuticos y afines, alimentos para personas (pacientes internos y externos),
insumos laboratorio clinico, insumos clinica dental. Como se puede observar en el cuadro
que corresponde a la integracion de costos directos e indirectos anual por metas, el gasto
directo de enero a diciembre de 2023 en concepto de las 525 personas atendidas ascendid
a Q9,186,096.11.

Los gastos descritos corresponden a la atencion directa al paciente o persona beneficiada,
cuyo valor se encuentra entre los mas bajos del mercado, sin que se descuide la calidad de
los mismos, aspectos que indudablemente se enfocan en alcanzar una mayor cobertura de
pacientes con VIH/Sida y por consiguiente lograr las metas financieras y técnicas que
fueron contempladas en el plan de trabajo que se disefid para el periodo fiscal 2023, con lo
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cual se demuestra que nuestra Institucion, ejecuta los fondos pablicos, con transparencia y

disciplina.

Costo indirecto:

Son gastos que tienen relacion en forma indirecta con los pacientes, tales como: Sueldos
personal administrativo, servicios basicos, mantenimiento y reparacion de equipo y otros
en el area de pacientes y nifios internos, papeleria y Gtiles de oficina, impresion de formas,
parqueo, productos para aseo personal, suministros de limpieza, seguridad y vigilancia

perimetral y otros gastos que en forma indirecta benefician a los pacientes.

Se determind que el total de los gastos indirectos de enero a diciembre 2023, para las 525
personas asciende a Q2,813,805.12.

En conclusion, es necesario resaltar que los gastos que se realizaron para el cumplimiento
de cada una de las tres metas a las que se comprometio nuestra entidad para el periodo
finalizado 2023, con toda certeza se pueden considerar como los méas bajos en relacion con
los precios de mercado, con lo cual se demuestra que los aportes que el Ministerio transfiere

a nuestra entidad son ejecutados con transparencia, economia y responsabilidad.
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4.1.5 Personas beneficiadas, costos reales por servicios y por persona

Cuadro No. 6

Personas beneficiadas, costos reales por servicios prestados y por persona

Periodo: enero a diciembre 2023
Cifras expresadas en quetzales

No. servicios | Beneficiarios | Promedio de | Costo Costo total
No. | Meta Servicios programados | programados | Servicios por | promedio por | anual por
al afio en el afio beneficiario | beneficiario | beneficiario
Atencion
integral a
nifos,
1 | adolescentes y
adultos  con
VIH/Sida
internos
Servicio de
a prevepcic’m y
consejeria 6,993 259 6,949.65 187,640.55
b | Clinica dental 224 8 2,674.70 72,216.90
¢ | Enfermeria 17,896 663 8,722.71 235,513.17
q Laboratorio
clinico 1,651 61 8,877.68 239,697.36
e | Psicologia 368 14 2,143.37 57,870.99
f Clinica médica /
atencion diaria 1,176 27 44 4,331.44 116,948.88
g | Farmacia 12,402 459 13,135.45 354,657.15
h | Nutricion 540 20 16,367.25 441,915.75
Cuidados de
i nifos,
adolescentes y
adultos internos 17,896 663 26,642.65 719,351.55
i | Trabajo social 35 1 1,470.25 39,696.75
K Terapia de
lenguaje 240 9 1,016.86 27,455.22
Total de
servicios 59,421 27 2,201 92,332.01| 2,492,964.27

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José
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Cuadro No. 7

Personas beneficiadas, costos reales por servicios prestados y por persona

Periodo: enero a diciembre 2023
Cifras expresadas en quetzales

Promedio de Costo Costo  total
N - No. servicios | Beneficiarios I~ promedio
0. | Meta Servicios servicios por anual por
programados | programados b . .| por S
> o eneficiario . .. | beneficiario
al afio en el afio beneficiario
Atencion
integral a
2 | pacientes
externos con
VIH/Sida
Servicio de
a | prevencion y
consejeria 2,375 5 203.54 96,681.50
b | Clinica dental 1,456 3 1,255.95| 596,576.25
¢ | Enfermeria 2,395 2,084.24 | 990,014.00
d Laboratorio
clinico 20,030 42 3,625.75|1,722,231.25
e | Psicologia 996 475 2 902.54| 428,706.50
Clinica
f | médica/atencion
diaria 2,395 5 1,605.31| 762,522.25
g | Farmacia 2,275 5 6,769.78 | 3,215,645.50
h | Nutricién 2,970 6 1,997.68 | 948,898.00
i | Trabajo social 1,300 3 315.42| 149,824.50
Total de
Servicios 36,192 475 76| 18,760.21 |8,911,099.75

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José
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Cuadro No. 8
Personas beneficiadas, costos reales por servicios prestados y por persona
Periodo: enero a diciembre 2023
Cifras expresadas en quetzales

No. servicios | Beneficiarios | Promedio de | Costo Costo total
No. | Meta Servicios programados | programados servic_io_s por promgqio_por anual__ _por
al afio en el afio beneficiario | beneficiario beneficiario
Atencion
integral a
nifios en
3 |exposiciéon a
VIH/Sida
internos 'y
externos
Servicio de
a | prevencion y
consejeria 2,063 90 830.04 19,090.92
b | Clinica dental 92 4 552.92 12,717.16
¢ | Enfermeria 4277 186 3,339.30 76,803.90
d Laboratorio
clinico 128 6 4,134.36 95,090.28
e | Psicologia 134 6 1,455.36 33,473.28
Clinica
f | médica/atencion 23
diaria 474 21 2,158.85 49,653.55
g | Farmacia 4,211 183 1,279.60 29,430.80
h | Nutricion 310 13 3,897.06 89,632.38
Cuidados
i | especializados
nifios internos 8,342 363 7,576.99 174,270.77
j | Trabajo social 30 1 339.93 7,818.39
K Terapia de
lenguaje 144 6 341.5556 7,855.78
Total de
Servicios 20,205 23 878 25,905.97 595,837.21
Gran total 115,818 525 3,155 136,998.19 | 11,999,901.23

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José

De acuerdo con la informacion presentada en los cuadros que anteceden y que incluyen
informacion de enero a diciembre 2023, se concluye que el valor de cada servicio tal como
se contempl6 en el Plan de Trabajo 2023. Los servicios ejecutados versus programados por

cada una de las metas fueron los siguientes porcentajes: a) Atencién integral a nifios con
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VIH/Sida, internos, 100%; b) Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida, 100%

y ¢) Atencidn integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos, 100%.

4.1.6 Informacidn de avance fisico y financiero

Cuadro No. 9
Informacion de avance fisico y financiero

Periodo: enero a diciembre 2023
Cifras expresadas en quetzales

Avance Fisico de la Ejecucién Avance Financiero de la Ejecucion
Unidad de Cantidad Monto (en Quetzales)
No. Metas -
Medida . Total Total )
Programa | Ejecutado % de Programado | Transferido Ejecutado % de
da Anual | Acumulado | Ejecucion 9 Acumulado | Ejecucion
Anual Acumulado
Atencion Servicios a
integral a nifios, | pacientes
adolescentes 'y
1
adultos con
VIH/Sida
internos 59,421 59,421 100% 2,492,964.27 2,492,964.27 2,492,964.27 100%
Atencion
integral 2| servici
: ervicios a
2 | pacientes .
pacientes
externos  con
VIH/Sida 36,192 36,192 100% 8,911,099.75 8,911,099.75 8,911,099.75 100%
Atencion
integral a nifios
3 [N exposicion a | Servicios a
VIH/Sida pacientes
internos y
externos 20,205 20,205 100% 595,935.98 595,935.98 595,837.21 100%
TOTALES 115,818 115,818 12,000,000.00 12,000,000.00 11,999,901.23

Fuente: Contabilidad Hospicio de San José

Con respecto a la meta de atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida

internos, se planifico la atencion a 27 pacientes y 59,421 servicios para el periodo 2023,

brindandoles atencidn integral médico a todos los beneficiarios tales como: a) Servicio de

prevencion y consejeria; b) Clinica dental; c) Enfermeria; d) Laboratorio clinico; e)

Psicologia; f) Clinica médica atencion diaria; g) Farmacia; h) Nutricion; i) Cuidados de

nifios, adolescentes y adultos internos; j) Trabajo social y k) Terapia de lenguaje.

Con respecto a la meta de atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida, se planifico

la atencion a 475 pacientes y 36,192 servicios para el periodo 2023, siendo los siguientes

servicios: a) Servicio de prevencién y consejeria; b) Clinica dental; ¢) Enfermeria; d)
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Laboratorio clinico; e) Psicologia; f) Clinica médica/atencion diaria; g) Farmacia; h)

Nutricion; i) Trabajo Social; y la ejecucion de esta meta se cumplio en su totalidad.

La meta de atencidn integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos, de enero
a diciembre de 2023, se program0 la atencion de 23 personas y 20,205 servicios, siendo los
siguientes: a) Servicio de prevencion y consejeria; b) Clinica dental; ¢) Enfermeria; d)
Laboratorio clinico; e) Psicologia; f) Clinica médica atencién diaria; g) Farmacia; h)
Nutricién; i) Cuidados de nifios, adolescentes y adultos internos; j) Trabajo social y K)

Terapia de lenguaje y la ejecucion de esta se cumplio en su totalidad.
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4.2 Programacién de metas fisicas y versus ejecucién

4.2.1 Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos

Cuadro No. 10
Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
Periodo: enero a diciembre 2023

1 CUATRIMESTRE 2 CUATRIMESTRE 3 CUATRIMESTRE

Total anual

No Meta/Servicios

Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado

ATENCION
INTEGRAL A NINOS,
1 | ADOLESCENTES Y
ADULTOS CON
VIH/SIDA INTERNOS

Servicio de

a | prevencion y 2,331 2,331 2,400 2,400 2,262 2,262 6,993 6,993
consejeria

b | Clinica dental 72 77 76 7 76 70 224 224

¢ | Enfermeria 5,402 5,458 6,028 6,028 6,466 6,410 17,896 17,896

g | Laboratorio 756 768 855 855 40 28 1,651 1,651
clinico

e | Psicologia 115 115 137 137 116 116 368 368
Clinica

f | médica/atencion 360 376 392 403 424 397 1,176 1,176
diaria

g | Farmacia 3,742 3,927 4,177 4,005 4,483 4,470 12,402 12,402

h | Nutricién 176 188 180 180 184 172 540 540
Cuidado de

. | nifios,

i 5,402 5,462 6,028 7,466 6,466 4,968 17,896 17,896
adolescentes y
adultos internos

j | Trabajo social 11 11 14 14 10 10 35 35

k ITerap"f‘ de 80 80 80 80 80 80 240 240
enguaje

Total servicios 18,447 18,793 20,367 21,645 20,607 18,983 59,421 59,421
Total beneficiarios 23 26 25 27 27 27 27 27

Fuente: Areas clinicas Hospicio de San José
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4.2.2 Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida

Cuadro No. 11
Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida
Periodo: enero a diciembre 2023

1 CUATRIMESTRE 2 CUATRIMESTRE 3 CUATRIMESTRE Total anual
No Meta/Servicios
Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado | Programado Ejecutado
ATENCION
INTEGRAL A
2 | PACIENTES
EXTERNOS CON
VIH/SIDA
Servicio de
a | prevencion y 735 810 830 844 810 721 2,375 2,375
consejeria
b | Clinica dental 463 479 509 514 484 463 1,456 1,456
¢ | Enfermeria 755 832 850 852 790 711 2,395 2,395
d 'C'I?Ei"cfto”o 6,680 6,686 6,950 7,109 6,400 6,235 20,030 20,030
e | Psicologia 331 332 341 342 324 322 996 996
Clinica
f | médica/atencion 755 846 850 822 790 727 2,395 2,395
diaria
g | Farmacia 715 841 810 771 750 663 2,275 2,275
h | Nutricién 970 980 1,028 1,028 972 962 2,970 2,970
j | Trabajo social 425 425 448 448 427 427 1,300 1,300
Total servicios 11,829 12,231 12,616 12,730 11,747 11,231 36,192 36,192
Total beneficiarios 468 472 470 467 475 475 475 475

Fuente: Areas clinicas Hospicio de San José
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SAN JOSE

4.2.3 Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos

Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos
Periodo: enero a diciembre 2023

Cuadro No. 12

1 CUATRIMESTRE 2 CUATRIMESTRE 3 CUATRIMESTRE Total anual
No Meta/Servicios
Programado Ejecutado | Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado

ATENCION

IN'I:EGRAL A

NINOS EN

3 | EXPOSICION A

VIH/SIDA

INTERNOS Y

EXTERNOS
Servicio de

a prevencion y 687 687 708 708 668 668 2,063 2,063
consejeria

b Clinica dental 28 28 32 32 32 32 92 92

c Enfermeria 1,230 1,230 1,451 1,451 1,596 1,596 4,277 4,277

d Laboratorio 40 4 40 42 48 45 128 128
clinico

e Psicologia 44 44 46 46 44 44 134 134
Clinica

f médica/atencion 130 141 156 147 188 186 474 474
diaria

g Farmacia 1,210 1,273 1,429 1,427 1,572 1,511 4,211 4,211

h Nutricion 94 102 104 110 112 98 310 310
Cuidado

i especializado de 2,400 2,519 2,830 3,069 3,112 2,754 8,342 8,342
nifios internos

j Trabajo social 9 9 12 12 9 9 30 30

k Terapia de 48 48 48 48 48 48 144 144
lenguaje

Total servicios 5,920 6,122 6,856 7,092 7,429 6,991 20,205 20,205

Total beneficiarios 18 19 22 18 23 23 23 23

Fuente: Areas clinicas Hospicio de San José
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4.3 Servicios brindados
4.3.1 Servicio de prevencion y consejeria
4.3.1.1 Objetivo general
Proveer servicios de educacion y prevencion a la comunidad para prevenir nuevas
infecciones por VIH/Sida y otras Infecciones de Transmision Sexual (ITS), ofrecer
servicios de calidad y calidez enfocados en la diversidad cultural de nuestro pais,
promoviendo a través de la educacion y prevencion, préacticas de menor riesgo que

prevengan y disminuyan la infeccion del VIH/Sida.

4.3.1.2 Objetivos especificos
v" Desarrollar habilidades acordes a las distintas edades de los nifios, que permitan
llevar a la préctica pautas de estilos de vida saludable, importancia de la adherencia

y actividad fisica de los nifios viviendo con VIH/Sida

v Proveer herramientas a los y las adolescentes para contribuir al desarrollo integral
a través de informacion que le ayude a la integracion y social y una vida sexual

responsable.

v' Fortalecer y fomentar las capacidades de los usuarios para mantener su plan de
adherencia a través de abordajes cara a cara en la consulta externa todos los dias;
aprovechando los espacios de la consulta para realizar intervenciones de prevencion

y consejeria en salud.
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4.3.1.3 Servicios brindados por el area de servicio de prevencion y consejeria

Cuadro No. 13
Servicio de prevencion y consejeria
Periodo: enero a diciembre 2023

Atencién
Atencidn integral a _Atenci()n infc(igral a
- . nifios, adolescentes lnte_gral a ninos en
No. Servicios atendidos y adultos, con pacientes exposicion a Total anual
VIH/Sida ir’Iternos externos_ con _VIH/S'da
VIH/Sida internos 'y
externos
1 | Abordaje 78 427 1 506
Acom_pa,namlento y 307 4 76 407
2 | consejeria
Acnwdqq de promocion y 207 0 35 249
3 | prevencion en salud
4 | Adherencia 120 1,675 2 1,797
5 | Consejeria 0 5 0 5
6 | Charla grupal 587 243 70 900
7 | Charla individual 757 20 155 932
8 | Destrezas motoras 1,653 0 761 2,414
Estimulacion 1,157 0 452 1,609
9 | multisensorial
10 | Intervenciones grupales 1,863 0 505 2,368
11 | Taller 244 1 6 251
TOTAL 6,993 2,375 2,063 11,431

Fuente: Servicio de prevencién y consejeria

a) Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
En el presente afio 2023 se programaron 6,993 servicios y se ejecutaron 6,993 cumpliendo
con ello el 100% de los servicios programados a los nifios, nifias, adolescentes y adultos
internos, abarcando las necesidades que se presentaron durante el periodo, haciendo
relevancia en los servicios de destrezas motoras y estimulacién multisensorial de forma
grupal e individual con los pacientes, siendo el objetivo de estimular y desarrollar
habilidades de percepcion, comunicacion, organizacion, empatia, entre otros, para mejora

de sus habitos y condiciones de vida.

Asi también se realizaron otros servicios como acompariamiento y consejeria, actividades
de promocion y prevencion en la salud, fortaleciendo la confianza y resolucién de
conflictos, haciendo énfasis en los valores los cuales haran de ellos individuos responsables

ante la sociedad.
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Logros:
v" Los nifios, nifias, adolescentes y adultos, progresan en su desarrollo intelectual Ilevando
a cabo las acciones que impactan positivamente en sus vidas, favoreciendo el desarrollo

fisico, estilo de vida y comportamientos saludables.

v Culminar favorablemente el programa de charlas y talleres con relacion a temas en pro
de su salud y bienestar personal, fortaleciendo en ellos habitos de suma importancia al
diagndstico de VIH/Sida, mejorando asi su calidad de vida y adherencia

Atencidn integral a pacientes externos con VIH/Sida

Los servicios programados durante este periodo fueron 2,375y se brindaron 2,375 servicios
durante el afio se realizaron diferentes actividades entre ellas: consejerias a pacientes
nuevos, abordajes cara a cara, controles de adherencia diarios en la consulta y charlas
grupales e individuales por cambios de terapias en la consulta externa. Los contenidos que
se trabajan en prevencion secundaria con personas que viven con VIH son el autocuidado,
la responsabilidad de su sexualidad, el significado de sus examenes de laboratorio, asi como
que es la terapia antirretroviral como interviene y sus posibles efectos secundarios a corto
y mediano plazo. Mejorando con las intervenciones su calidad de vida, la aceptacién del
diagndstico con este componente se espera mejorar la calidad de vida de las personas con
VIH /Sida, se realizaron actividades para socializar a las personas con VIH/ Sida,
promocionando los derechos humanos disminuyendo de esta manera el estigma y la

discriminacion.

Logros:
v Durante este periodo se logro realizar abordaje presencial al 100% de esta poblacion
que asisti6 a cita a la consulta médica realizando abordajes cara a cara diariamente y

consejerias a los pacientes nuevos.
v’ Laadherencia al tratamiento antirretroviral (TAR) resulta esencial para el control de la

infeccion, la reduccién de la morbilidad y mortalidad de las personas que viven con

VIH y la minimizacion del desarrollo de resistencias a la medicacion.
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v" Hay evidencias contundentes de que las personas que viven con el VIH con una carga
viral indetectable no pueden transmitir el VIH mediante el intercambio sexual El
tratamiento no s6lo mejora el prondstico de las personas que viven con VIH, sino que

disminuye la transmision y mejora la calidad de vida.

v Las embarazadas con VIH deben tener acceso al TAR y tomarlo cuanto antes, pues esto
protegera su salud y evitara que el virus pase al feto antes del nacimiento, se logré que
varios nifios en exposicion luego del seguimiento dieran como resultado VIH negativo.
Nuestras usuarias embarazas en todo este periodo recibieron atencion cumpliendo con

los protocolos.

c) Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos
Para el afio 2023 se programaron 2,063 servicios, ejecutando en su totalidad dichos
servicios, durante este afio se realizaron los servicios de destrezas motoras y estimulacion
multisensorial como principales actividades en los bebés nacidos de una madre infectada
recibiendo TAR, con el objetivo de impulsar un estilo de vida saludable, un desarrollo
intelectual adecuado a las necesidades de cada nifio en base a la edad que presentan,

trabajando de forma individual y grupal con esta poblaciéon.

Logros:
v’ Se abarc6 toda la poblacién perteneciente a la meta, impartiendo los diferentes servicios
logrando fortalecer las habilidades personales, desarrollando con ello el intelecto en

cada nifio y nifia logrando con ello el incremento en sus habilidades motoras.
v Se creod el habito en los nifios y nifias en exposicion, de realizar una secuencia de

procesos de actividades diarias, evolucionando con éxito en cada etapa de su desarrollo

durante este periodo creando asi habitos saludables.
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4.3.2 Clinica dental
4.3.2.1 Objetivo general
Brindar atencidn a los pacientes internos y de consulta externa, adultos y nifios con
VIH/Sida, con el fin de mejorar, educar e informar sobre la importancia de la salud
bucal y problemas derivados de los malos habitos de higiene y de la alimentacion,
estableciendo acciones preventivas y/o curativas en el desarrollo de enfermedades

oportunistas y su relacion con la cavidad oral.

4.3.2.2 Objetivos especificos
v' Fortalecer las medidas de prevencion a pacientes infantiles evaluando siempre

lo mas importante que es la técnica de cepillado.

v Educar a los pacientes de nuevo ingreso sobre la importancia de la salud bucal a
través de la ensefianza y aprendizaje con el método presencial. Asi mismo
diagnosticar patologias e infecciones oportunistas y darles tratamiento y
seguimiento, dependiendo el caso se hace la referencia con el especialista.
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4.3.2.3 Servicios brindados por el area de clinica dental

Cuadro No. 14
Clinica dental
Periodo: enero a diciembre 2023

inte'g:z?g\iﬁ?ﬁos _Atencién Atencién integral a
Servici . adolescentes y mtegral a ninos en Total
No. ervicios atendidos adultos. con pacientes exposicion a anual
VIH/S,ida externos con | VIH/Sida internos
internos VIH/Sida y externos

1 | Control de Placa bacteriana 21 11 0 32

Examen clinico, diagndstico
2 |y plan de tratamiento. 2 15 0 17
3 | Exodoncias 30 81 0 111
4 | Kit dental 0 138 0 138
5 | Lesiones Orales 15 29 3 47
6 | Modelos de estudio 0 12 0 12
7 | Obturacion de Amalgama 0 31 0 31
8 | Obturacion de Resina 16 198 1 215
9 | obturacién temporal 4 61 0 65

Profilaxis mas Aplicacién

topica de Fluor, mi paste,
10 | enjuague de fltor 109 302 54 465
11 | Prétesis 0 6 0 6
12 | Pulpotomias 6 1 0 7
13 | Reevaluaciones 4 82 0 86
14 | Sellantes de Fosas y Fisuras 3 20 0 23
15 | Técnica de cepillado 11 22 34 67
16 | Tratamiento Periodontal 3 447 0 450

TOTAL 224 1,456 92 1,772

Fuente: Clinica dental
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Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
Para este grupo de nifios, se programd y ejecutd 224 servicios, cumpliendo la meta en un
100%.

Se observa en la tabla No. 14 que el servicio mayormente brindado fue de Profilaxis (mas,
segun el caso, Aplicacion tdépica de Fldor, Mi paste), seguido por Exodoncias y
obturaciones de resina. Este grupo, recibe controles periddicos sobre su higiene oral, debido

a eso, el servicio es basicamente de prevencion.

Logro:

v Se ha logrado que este grupo reconozcan que el habito del adecuado cepillado los ha
llevado a tener una salud oral aceptable, previniendo la aparicion de caries, esto junto
a las consultas regulares y prestando especial atencion a los nifios que no han alcanzado

la destreza adecuada para realizar adecuadamente su higiene oral.

Atencidn integral a pacientes externos con VIH/Sida
Para el presente afio, se programd 1,456 y se ejecutod 1,456 servicios, cumpliendo la meta
en un 100%.

Los servicios mayormente brindados a pacientes de consulta externa fueron: Tratamiento
periodontal seguido por profilaxis (méas aplicacién topica de fluor, o aplicacion de Mi

paste) y obturaciones de resina.

El programa preventivo periddico y de rehabilitacion en la atencion dental se basa en la
susceptibilidad de presentar alguna infeccion por caries o por periodontitis, estando atento
a las necesidades de cada uno y siempre tratando de que la atencion ofrezca una experiencia

agradable.
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Logro:

v" Hemos logrado la accion concreta de educar a este grupo de pacientes en el cuidado
de su higiene oral, ha dado como resultado que este servicio sea indispensable para
mejorar su salud en general. Hemos logrado que un buen ndmero de ellos, entran a la
clinica con su cepillo, lo cual es muy satisfactorio, ya que demuestra su responsabilidad

e interés.

Atencidn integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos
Durante el afio 2023, la meta programada fueron 92 y la ejecutada de 92 servicios,
cumplidas al 100%.

El servicio brindado fue profilaxis mas aplicacion de fldor gel o Ml paste y técnicas de
cepillado. Los pacientes que pertenecen a este grupo son nifios que estan en etapa de
erupcion de dientes primarios y por lo tanto, este servicio es esencial para lograr dos
objetivos el primero, crear el habito y el segundo, mantener sus piezas libres de caries.

Logro

v’ La atencion constante y personalizada a este grupo, se ha logrado mejorar la destreza
y manejo del cepillo dental, con las citas regulares, se han acostumbrado y adaptado a
ser evaluados
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4.3.3 Enfermeria
4.3.3.1 Objetivo general
Brindar atencién integral, oportuna y de calidad a pacientes adultos, adolescentes y
nifios con VIH/Sida, y nifios en exposicion y/o negativos gque requieran atencion

programada y/o emergencia.
4.3.3.2 Objetivos especificos
v Brindar atencién a nifios y adultos con VIH/Sida y/o que viven dentro de la
institucién siguiendo las medidas de bio seguridad.

v' Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida.

v Brindar atencion a nifios en exposicion internos y externos, dando cumplimiento

de los diferentes tratamientos indicados.
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4.3.3.3 Servicios brindados por el area de enfermeria

Cuadro No.15
Enfermeria
Periodo: enero a diciembre 2023

m SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacién Hospicio de San José)

Atencién integral a
nifos, adolescentes y

Atencién integral a

Atencion
integral a nifios
en exposicion a

adultos con VIH/Sida pacientes Externos VIH/Sida Total
. con VIH/Sida .
internos internos y
No. | Servicios externos
Administracién de
medicamentos P. O
1 17,322 245 3,953 | 21,520
Administracién 1 1
2 | medicamentos S.C
3 | Control de signos vitales 73 2,054 48| 2175
4 | Busqueda de expedientes 64 1 62
5 | Tratamiento tépico 275 239 514
6 | Tratamiento Oftalmico 178 24 202
7 | Tratamiento Otico 47 7 54
8 | Ingresos a encamamiento 32 1 33
Administracién de 1
9 | Medicamento IM 1
10 | Curaciones 3 3
TOTAL 17,896 2,395 4277 24,568

Fuente: Enfermeria

a) Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida, internos

De enero a diciembre se brindaron 17,896 servicios que corresponden a la atencion de

nifos, adolescentes y adultos internos distribuidos de la siguiente manera: 17,322 servicios

en administracién de medicamentos orales, 1 servicio Subcutaneo, 73 servicios en control

de signos vitales, 275 servicios en tratamientos topicos, 178 servicios en tratamientos

Oftalmicos y 47 servicios en tratamientos 6ticos, se lleg6 a la meta al 100% de servicios

programados.
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Atencion integral a pacientes externos con VIH/Sida

De enero a diciembre se brindaron 2,395 servicios distribuidos de la siguiente manera:
2,054 servicios en control de signos vitales a pacientes que se presentaron a su cita
programada, 32 ingresos de pacientes los cuales se realizaron por diferentes patologias
logrando una buena evolucion y recuperacion de su salud, 245 servicios en administracion
de Medicamentos orales cumplido a los pacientes ingresados, se prepard papeleria y se
coordind con la médica para envio de medicamentos a 64 pacientes, que por razones de
trabajo y bloqueos de carreteras no se presentaron personalmente, no obstante se les envio
medicamento con familiar o por transporte de cargo exprés, se llego a la meta al 100% de

servicios programados.

Atencidn integral a nifios en exposicion a VIH/SIDA internos y externos

De enero a diciembre se brindaron 4,277 servicios los cuales fueron distribuidos de la
siguiente manera: 3,953 servicios en administracion de medicamentos orales, 48 servicios
en control de signos vitales a menores que asistieron a consulta médica, 239 servicios en
tratamientos tépicos, 24 servicios en tratamientos oftdlmicos, se prepard papeleria 'y se
coordin6 con la médica para envio de medicamentos a 1 paciente, que por razones de
blogueos de carreteras no se presentd personalmente sino se les envié medicamento por
transporte de cargo exprés,1 ingreso de menor los cuales se realiz6 por diferente patologia
logrando una buena evolucién y recuperacion de su salud,1 servicio en administracion
intramuscular, 3 servicios en curaciones, se llegd a la meta al 100% de servicios

programados.
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4.3.4 Laboratorio clinico
4.3.4.1 Objetivo general
Ofrecer servicio de calidad brindando al paciente un diagndstico para que se le pueda
administrar un tratamiento adecuado y asi reducir el impacto de la pandemia a través

de la atencién integral.

4.3.4.2 Objetivos especificos
v Lograr la satisfaccion total del paciente, ofreciendo analisis

confiables y de calidad en términos de exactitud y precision.

v" Ofrecer resultados de los analisis en el tiempo adecuado a la condicion
Clinica del paciente.
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4.3.4.3 Servicios brindados por el area de laboratorio clinico

a) Atencion integral a nifios con VIH/Sida, internos

Cuadro No. 16
Laboratorio clinico
Periodo: enero a diciembre 2023

. Atencion
L Atencion . o

Atencion integral a inteqral a integral a nifios

nifios, adolescentes 9 en exposicién a
pacientes . Total anual

y adultos con VIH/Sida
R Externos con .
VIH/Sida internos . internos y
. VIH/Sida
No. | Servicios externos
1 | Hematologia 116 1,662 12 1,790
2 | Coprologia 266 958 35 1,259
3| Urologia 52 556 3 611
4 | Quimica sanguinea 730 12,461 2 13,193
5| Serologia 260 2289 40 2,589
6 | Carga viral 53 873 5 931
Conteo de linfocitos

7| cpa 53 867 6 926
8 | Pruebas de COVID 19 47 107 20 174
9 | Otros 74 257 5 336
TOTAL 1,651 20,030 128 21,809

Fuente: Laboratorio Clinico

a) Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
A los pacientes que corresponden a este grupo, se les realizé un total de 1,651 servicios,
por medio de las siguientes pruebas: Hematologia, heces, orina, quimica, carga viral, CD4
y otros analisis. Como puede observarse la meta se cumplié al 100%. Se logr6 con cada
uno de estos analisis verificar el funcionamiento del medicamento que toman los nifios, asi

como la adherencia a los mismos.
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Logros:

v Todos los nifios presentaron conteo de linfocitos CD4 arriba de 700, lo que demuestra
el buen trabajo en equipo de los departamentos de educacion, uniddsis y enfermeria,

permitiendo estos resultados en la poblacion en mencion.

v Todos los nifios presentaron Cargas virales NO DETECTABLES, es decir el trabajo
en equipo de los departamentos de educacion, unidosis y enfermeria, ha permitido

estos resultados en la poblacion en mencion.

b) Atencidn integral a pacientes externos con VIH/Sida
Los pacientes que corresponden a este grupo, se les realiz6 un total de 20,030 servicios. El
area de quimica es la que sobresale, debido a que son varios los analisis que en esta area se
realizan, especialmente creatinina y perfil de lipidos, con éstos 2 analisis se puede observar
el funcionamiento de los rifiones y la acumulacién de lipidos de los pacientes, debido a que
es muy comun que ciertos antirretrovirales causen problemas renales y dislipidemias. Se

cumplio al 100 % segun lo programado.
Logros:

v’ Los pacientes que pertenecen a esta poblacién presentaron un indicador de adherencia
del 87%. Esto indica que la mayoria de pacientes presentaba carga viral indetectable,
el otro pequefio porcentaje del 13% es a quien se le debe prestar atencion y dar

seguimiento para determinar la causa por la cual presentan copias del virus.

v' Pudo observarse que pacientes que habian presentado hemoglobina glicosilada
elevada, luego de someterse a dieta proporcionada por la nutricionista, lograron bajar
sus niveles de glucosa y ahora tiene valores de hemoglobina glicosilada en rangos

normales.
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Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos

A los pacientes que corresponden a este grupo, se les realizo 128 servicios. Generalmente
a los nifios en exposicion que pertenecen a esta poblacion, se les realiza la prueba de
VIH/ELISA para monitorear la disminucién de anticuerpos maternos. Se logr6é cumplir al

100% de la meta programada.

Logro:

v" Se ha mejorado la obtencidon de muestra sanguinea, con la buena practica de una
lampara especial para que las venas resalten, esto ha permitido que los nifios que
pertenecen a esta poblacion estén mas relajados puesto que es mucho mas répido la

obtencidn de la muestra y menos estresante para ellos.
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4.3.5 Psicologia
4.3.5.1 Objetivo general
Mejorar la calidad de vida de las personas que viven, conviven y asisten a la
institucion a través del trabajo psicoterapéutico, capacitacion y asesoria a personal

que trabaja con nuestros nifios, pacientes ambulatorios e internos.
4.3.5.2 Objetivos especificos

v Facilitar el crecimiento emocional de los nifios/as internos, a través del
autoconocimiento y la adquisicion de habilidades sociales que le permitan manejar

adecuadamente sus mecanismos adaptativos.

v Brindar apoyo psicoldgico a pacientes con Virus de Inmunodeficiencia Humana/Sida
de consulta externa que acuden a su consulta médica para la aceptacion de su

diagndstico y saber vivir con el mismo con actitud positiva.

4.3.5.3 Servicios brindados por el area de psicologia
Cuadro No. 17
Psicologia
Periodo: enero a diciembre 2023

Atencion integral a | Atencion Atencion
nifios, adolescentes | integral a | integral a nifios
. . y adultos con | pacientes en exposicion a | Total
No. Servicios brindados VIH/Sida internos |externos con | VIH/Sida anual
VIH/Sida internos y
externos
1 | Consejeria 6 311 0| 317
2 | Psicoterapia 163 623 0| 786
3 | Psicoterapia infantil 85 40 2| 127
4 | Evaluacion Psicodiagnostica 2 1 0 3
5 |Evaluacion del desarrollo 31 8 74| 113
6 |Estimulacion temprana 34 1 58 93
8 | Atencion en crisis 15 5 0 20
9 |Entrevista psicolégica 1 5 0 6
Educacién para el cambio de
10 | actitudes 31 2 0 33
Total 368 996 134 | 1,498

Fuente: Psicologia
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a) Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
Poblacién atendida: Nifias y adolescentes internados, en sesiones semanales, quincenales o
segun lo requirié el motivo de consulta, siendo un total de 368 servicios. Con este grupo
lo que mas se trabaja es psicoterapia infantil para nifios de 6 a 12 afios y psicoterapia a

adolescentes de 12 a 18 afios.

Logros

v Los nifios de 5 a 12 afios, algunos lograron compartir sus sentimientos en el grupo,
asociar un buen nivel de compromiso con el estudio dando resultados satisfactorios
para su vida, varios lograron aprender a resolver los conflictos con sus compafieros de
manera asertiva.

v' Los nifios, nifias y adolescentes lograron identificar sus emociones, aceptarlas y
expresarlas, lo que es muy positivo tomando en cuenta su diagnostico y ser
institucionalizados.

v Los/las adolescentes lograron vencer los temores de hablar de sus miedos y dudas
respecto a su plan de vida y aceptar que en algin momento egresaran de la institucion
para vincularse con una familia si lo tienen y/o con la comunidad. Algunos lograron
gestionar por si mismos sus intereses y necesidades con sus encargadas y autoridades

del hogar.

b) Atencion integral a pacientes externos con VIH/sida
Poblacién atendida: Nifios, nifias, adolescentes y adultos externos. Siendo un total de
996 servicios. Con este grupo lo que mas se trabaja es psicoterapia y consejeria en el

manejo de su tratamiento médico y nutricional con énfasis en el componente emocional
Logros:

v" Algunos pacientes lograron analizar los determinantes de la ansiedad y la forma en que

los pueden enfrentar de manera saludable.
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v Algunos pacientes lograron identificar las causas de su malestar, analizar sus opciones
para resolver problemas y diferenciar entre lo que le corresponde hacer por si mismo
y lo que le corresponde a otra persona.
Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos
Poblacion atendida: Nifios menores de 5 afios. Siendo un total de 134 servicios.
Con esta poblacion lo que se trabaja evaluacion del desarrollo tomando los datos de sus
encargadas y sesiones de estimulacion temprana para para observar de primera mano el

desenvolvimiento de los nifios y poder asesorar a las encargadas.

Logros:
v" Los nifios lograron avanzar en su desarrollo de acuerdo a su edad y su condicién de

nifios y nifias institucionalizados.

v Lograron adaptarse a sus encargadas y reconocerlas como las personas que los cuidan.

v' Los nifios lograron participar en las actividades de estimulacién temprana que se
realizaron en la clinica de psicologia, desarrollando habilidades socioafectivas, de
percepcion de su esquema corporal, asi como de enfocar la atencion en la actividad y

en la persona que da una instruccion.
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4.3.6 Clinica médica / atencién diaria
4.3.6.1 Objetivo general
Brindar atencion meédica preventiva de control y seguimiento, asi como curativa de
procesos infecciosos a nifios adolescentes y adultos con VIH/Sida que viven en
nuestra institucion, asi como nifios expuestos a VIH internos y externos que asisten

a consulta externa.

4.3.6.2 Objetivos especificos
v Proporcionar atencién médica en prevencion y tratamiento a menores que viven

en Hospicio San José.

v Brindar evaluacion médica y seguimiento a las personas adultas externas e

internas con VIH/Sida.
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4.3.6.3 Servicios brindados por el area de clinica médica / atencion diaria

Cuadro No. 18
Clinica médica / atencion diaria
Periodo: enero a diciembre 2023

Fuente: Clinica médica / atencion diaria

a) Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos
Durante los meses de enero a diciembre 2023 se atendieron 541 consultas meédicas de
control o por atencion de alguna patologia, se brindaron 13 consultas telefonicas las cuales
son realizadas por el personal de enfermeria para informar sobre alguna enfermedad o
padecimiento en los menores, se realizaron 10 egresos durante el afio de menores que por
buena evolucion clinica o por orden del juzgado retornaron con sus familiares o0 a su vida

independiente, no se atendieron emergencias en esta poblacion, se realizaron 76 examenes

Atencién integrala| Atencion Atencion integral a
Servici nifios, adolescentes | integral a | nifios en exposicion Total
No. b ejr\élmdos y adultos con pacientes a VIH/Sida 0 al
rindados VIH/Sida internos | externos con | internosy externos anua
VIH/Sida
1 | Consulta médica 541 1912 262 2,715
2 | Consulta telefonica 13 0 7 20
3 | Egresos 10 55 6 71
4 | Emergencias 0 12 8 20
5 | Examenes de 76 31 23 130
gabinete
6 | Ingresos 6 48 6 60
7 | Procedimientos 65 4 77
8 | Reprogramacion 1 142 145
9 | Traslados 0 2 0 2
10 | Visita médica 60 168 15 243
internos
11 | Kardex 284 5 94 383
12 | Certificaciones 59 3 26 88
medicas
13 [ Interconsultas 60 7 17 84
14 | Referencias 1 3 0 4
15 | Certificados de 0
defuncién
TOTAL 1,176 2,395 474 4,045
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de gabinete especiales entre ellos de imagenes, sonidos y laboratorios que en su momento
fueron utilizados para el diagnéstico y la recuperacién de un paciente, se realizaron 6
ingresos de menores que por orden de juez o solicitud de hospital fueron trasladados a la
institucion para mejorar su adherencia y sus condiciones de salud, se realizaron 65
procedimientos siendo estos por vacunacion, desparasitacion o limpieza por pediculosis
realizados como jornadas, se reprogramo 1 consulta por encontrarse en una cita externa, se
realizaron 60 visitas médicas a menores que por algin cuadro clinico necesitaron estar en

el &rea de encamamiento obteniendo la recuperacion completa del 100% de los mismos.

Se elaboraron 284 hojas de Kardex con el objetivo de colocar los medicamentos en dosis y
horario adecuado a los menores calculandolo para esto por dosis a base de kilogramo de
peso, por solicitud de juzgados para solventar su situacion legal o para referencias o
interconsultas se realizaron 59 certificaciones médicas y 1 referencia médica, un total de
60 interconsultas a especialistas con la finalidad de poder mantener estable la salud del
menor de forma integral. Con todos los servicios aqui descritos se llega a la meta propuesta

para esta poblacion.

Logros:

v Se logra el diagnostico de fallo virolégico por mala adherencia a la terapia de 2
menores cuyas madres indicaban buena adherencia, sin embargo, al estar ingresadas
se establecio el rechazo al medicamento por lo que se trabajé nuevamente en la
adherencia educando a sus cuidadores y egresando a menores ya tomando bien

medicamento y con cargas Virales en disminucion.
v" Se logra la vinculacién, evaluacion y programacion para hernioplastia de menor.

v' Se logra la adherencia y recuperacion inmunoldgica de menor masculino con

desnutricion y fallo virologico, actualmente estable e indetectable.
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v' Se logré descartar el diagnostico de hipofosfatemia y en menor femenina con
desnutricion severa y escoliosis severa, recuperandolo nutricionalmente reiniciando la

terapia antirretroviral encontrdndose actualmente indetectable y en terapia fisica.

v’ Se logra recuperar a menor con mala adherencia y alta sospecha de resistencia viral

quien actualmente se encuentra con buena evolucion.

v Se logra iniciar la toma de terapia antirretroviral por ella misma a 2 jévenes de esta

poblacidn, verificando su adherencia con buena evolucion.

v" Se logré cumplir con esquema de vacuna de influenza al 100% de los menores

ingresados.

b) Atencidn integral a pacientes externos con VIH/Sida
En los meses de enero a diciembre se proporcionaron 1,912 consultas médicas ya sea de
control y seguimiento o por emergencia, no se presentaron consultas telefénicas de
pacientes de esta poblacidn. Se realizaron 48 ingresos de pacientes de esta poblacion
quienes fueron evaluados en la consulta externa y se pudo evidenciar algin proceso
patoldgico que ponia en riesgo el bienestar y salud del paciente por lo que se decidio6
ingresar, durante el afio se brindaron 168 servicios en visita médica a pacientes ingresados
donde se dio seguimiento a cada caso, se dieron 55 egresos a los pacientes ya estables y
recuperados, se realizaron 5 Kardex médicos donde se indicaron dosis con horario de
medicamentos y alli mismo enfermeria llevo el control de la administracion, se atendieron
12 casos de emergencias en consulta externa y 31 examenes de gabinete principalmente
de iméagenes, sonidos, séricos, que sirvieron para hacer diagnostico o dar seguimiento de la
patologia del paciente, se realizaron 4 procedimientos de diagndstico, 142 casos durante el
afio fueron reprogramados en consulta debido a que no asistieron a la consulta o la
cambiaron por motivos laborales o como sucedi6 en el mes de octubre que estuvieron
cerradas las carreteras imposibilitando a los pacientes llegar a su cita, se realizaron 2
traslados a otros centros por solicitud de pacientes o cercania a sus viviendas, en este

periodo se registraron 3 fallecimientos siendo 3 casos de sexo masculino siendo estos 1
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caso nuevo de joven con hemorragia gastrointestinal e infeccion oportunista y 2 adultos
mayores de la cohorte antigua, se realizaron 7 interconsultas con la finalidad de
proporcionar atencion integral al usuario que en ese momento lo necesito, se realizaron a
solicitud de juzgados o clinicas medicas 3 certificaciones médicas y se realizaron 3
referencias para interconsultas, con todos los servicios ya descritos se cumple con la meta

propuesta para este periodo.

Logros:
v' Se diagnosticd y vinculé a paciente femenina con masa ocular para tratamiento
quirurgico el cual fue realizado con éxito diagnosticando carcinoma inicial resecado

en su totalidad y paciente ya en seguimiento satisfactorio.

v Se logro el diagnostico, tratamiento y recuperacion de 2 pacientes con VIH y COVID,

egresando en buenas condiciones.

v Selogré a la fecha cumplir con la vacunacion de la influenza en un 70% de la poblacién

externa.

v Se logro el diagnostico, vinculacion y tratamiento de paciente con NIC | quien fue

cauterizada en Aprofam ya con control normal.

v Se logro6 la recuperacion de 4 pacientes con neumonia por pnemocyisti Jirovecii, fallo
virologico, tuberculosis y micosis sistémica, quienes estuvieron en estado delicado

logrando recuperarse y regresar a su hogar.

c) Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/SIDA internos y externos
En el periodo de enero a diciembre se brindaron 262 servicios de consulta médica, 23
examenes de gabinete entre estudios séricos de control radiologia y sonidos para
diagnostico y tratamiento de enfermedades presentadas por el menor, 94 hojas de Kardex

médico donde se indica medicamentos indicados calculados por kilogramo de peso, se
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realizaron 26 certificaciones medicas solicitadas por juzgados que llevan los casos de los
menores o por el consejo nacional de adopciones donde se describe la condicién de salud
de cada menor y se realizan 17 interconsultas a especialistas con el fin de mejorar la
condicion de salud de los menores, en este periodo se realizaron 8 procedimientos siendo
estos en forma de jornada de vacunacion de influenza o pediculosis, se atendieron 7
consultas telefénicas realizadas por enfermeria para informar enfermedad o padecimientos
de los menores dando asi las indicaciones medicas por cada menor enfermo, se realizaron
6 ingresos de menores referidos por juzgado con historia de mala adherencia o para cumplir
con el esquema profilactico de exposicion a VIH ,se dieron 6 egresos de menores para
incorporarse a sus hogares, se atendieron 8 emergencias en esta poblacién, se
proporcionaron 15 visitas médicas a los menores ingresados para dar seguimiento mientras
estuvieron ingresados en area de encamamiento con alguna patologia y se reprogramaron
2 casos debido a que no cumplieron con su cita, con todos los servicios se cumple con la

meta propuesta para esta poblacion.
Logros:
v Se logr6 completar tratamiento ARV profilactico a recién nacida femenina, prematura

en exposicion a VIH.

v" Se logra completar seguimiento sérico y tratamiento de 2 menores femeninas en

exposicion obteniendo resultado negativo a VIH.
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4.3.7 Farmacia

4.3.7.1 Objetivo general

Velar por el adecuado y oportuno abastecimiento de los medicamentos destinados al
tratamiento de la enfermedad provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH) para lograr un 100% de adherencia en todos los pacientes atendidos por nuestro
departamento, verificando que los medicamentos adquiridos cumplan con los
requisitos sanitarios como Registro Sanitario y fecha de vencimiento vigentes,

almacenandolos adecuadamente y elaborando las solicitudes de pedido de acuerdo a

los consumos y necesidades de los pacientes.

4.3.7.2 Objetivo especifico

v' Coordinar los procesos de solicitud, recepcion y almacenamiento de

medicamentos e insumos medicos, de acuerdo a las existencias y necesidades

m SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacién Hospicio de San José)

de los pacientes, velando por el uso racional y su correcta dispensacion.

v Cumplir con los registros oportunos al Sistema de Inventarios de medicamentos
y material médico quirdrgico menor, para mantener el control de los

movimientos y existencias de los mismos, para dar una atencion adecuada a los

pacientes.

4.3.7.3 Servicios brindados por el area de farmacia
Cuadro No. 19

Farmacia
Periodo: enero a diciembre 2023
Atencién integral | Atencion Atencién
a nifios, | integral a|integral a nifios
- . adolescentes y | pacientes en exposicion a | Total
No. | Servicios brindados adultos con | externos con | VIH/Sida anual
VIH/Sida internos | VIH/Sida internos y
externos
1 | Despacho de Medicamentos 126 2,275 67 2,468
2 | Preparacion de Dosis Unidosis 12,276 0 4,144 | 16,420
TOTAL 12,402 2,275 4,211 18,888

Fuente: Farmacia
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Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos

Durante el presente afio se brindaron 12,402 servicios a pacientes de esta poblacion,
cumpliendo de esa manera con el total de servicios programados. Del total de servicios
brindados para esta poblacion, 126 servicios corresponden a despacho de medicamentos a
pacientes que ya toman por sus propios medios su tratamiento antirretroviral y 12,276
servicios corresponden a preparacion de unidosis. En unidosis se preparan las dosis
especificas para cada paciente, los cuales son preparados por los técnicos de farmacia, estas
dosis son trasladadas a enfermeria para su administracion en los horarios indicados por el

personal médico.

Logros:
v' La preparacion de las dosis de antirretroviral de cada nifio por medio de unidosis,
indicadas por el a&rea médica y la verificacion de la dosis, cantidad y concentracion de

acuerdo a las lineas de tratamiento, logré la adherencia a los mismos de esta poblacion.

v Se logr6 la adquisicién de medicamentos antirretrovirales mas recientes, de primera

linea, para cubrir las terapias de los pacientes internos con tratamiento antirretroviral.

Atencidn integral a pacientes externos con VIH/Sida
Para esta poblacion, los servicios brindados corresponden solo al despacho de
medicamentos en consulta externa. En el presente afio se brindaron 2,275 servicios a

pacientes de esta poblacidn con terapia antirretroviral.

Se habian programado 2,275 servicios para el presente afio, por lo que se cumpli6 con el

total de servicios programados.

A todos los pacientes y encargados de esta poblacion se hizo énfasis en la adherencia al

tratamiento antirretroviral, para el cumplimiento de sus terapias.
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Logros:

v Se logré mantener la continuidad de las terapias de todos los pacientes con tratamiento
antirretroviral, a pesar de la poca disponibilidad de algunos medicamentos a nivel
nacional, evitando interrumpir o cambiar las terapias de los pacientes con VIH,

logrando asi la adherencia deseada.

v" Se cubrid el tratamiento de pacientes con diagndstico psiquiatrico, quienes requirieron

medicamentos ansioliticos y antidepresivos.

v" También se logr6é la adquisicion de medicamentos antirretrovirales de acuerdo a
terapias mas recientes, por lo que se pudo administrar la misma, a pacientes cuya

condicion médica asi lo requirieron.

c) Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/SIDA internos y externos
Durante el presente afio se brindaron 4,211 servicios a nifios de esta poblacién. A los nifios
externos se les brindd 67 servicios en consulta externa. A los nifios con unidosis se les
brind6 4,144 servicios, de acuerdo con los medicamentos indicados, mismas que fueron

entregadas a enfermeria para su administracion.

Se brindaron por lo tanto todos los servicios que se habian programado para esta poblacion

en el presente afo.
Logros:
v Se dispens6 multivitaminas, antibiéticos, analgésicos y mucoliticos para pacientes de

esta poblacion, que requirieron atencion.

v Unidosis prepar6 las dosis unitarias de todos los nifios en exposicién internos que

requirieron medicamentos varios 0 multivitaminas.

En total 18,888 servicios fueron brindados por el departamento de farmacia durante el

presente afio, se habian programado 18,888.
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4.3.8 Nutricion
4.3.8.1 Objetivo general
Contribuir a la solucién de necesidades e inconvenientes que ocurran en la clinica
de nutricion, con el fin de mejorar la calidad de atencion que se brinda a pacientes
de consulta interna y externa, abarcando todas las areas que correspondan al

departamento de nutricion.

4.3.8.2 Objetivos especificos
v" Brindar atencién nutricional a nifios que viven dentro de la institucion para llevar
un 6ptimo control con respecto a su crecimiento y desarrollo.
v Brindar atencion nutricional a pacientes externos, nifios y adultos, que necesitan

evaluacion y control nutricional para mejorar su estado de salud.

v" Realizar supervision constante al servicio de alimentaciéon para mejorar varios
aspectos entre ellos, la atencion a comensales, el valor nutricional de porciones

servidas y la administracion del personal a cargo.
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4.3.8.3 Servicios brindados por el area de nutricion

Cuadro No. 20
Nutricion

Periodo: enero a diciembre 2023

Atencion Atencion Atencion integral a
integral a nifios, integral a nifios en exposicion
No Servicios brindados adolescentes y pacientes a VIH/Sida internos | Total
' adultos con externos con y externos anual
VIH/Sida VIH/Sida
internos
Seguimiento
1 | nutricional 160 8 32 200
2 | Bolsa nutricional 0 24 0 24
Dieta para
recuperacion
3 | nutricional 0 6 0 6
Dieta segln
4 | diagnostico nutricional 2 39 0 41
Educacién alimentaria
5 |Nutricional 22 1305 16| 1,343
6 | Formula Etapa 1 0 5 30 35
7 |Férmula Etapa 2 6 0 28 34
Férmula Para
recuperacién
8 | Nutricional 59 80 37 176
Guia Indicaciones
nutricionales por
9 | patologia 0 35 0 35
10 | Incaparina 16 5 9 30
11 | Monitoreo nutricional 275 1463 158| 1,896
TOTAL 540 2,970 310| 3,820

Fuente: Nutricion

52



b)

i
a SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacién Hospicio de San José)

HOSPICIO ,
SAN JOSE Memoria de labores, periodo 2023

Atencion integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/Sida internos

Durante el afio 2023 se brindaron 540 servicios a pacientes de esta poblacion, los servicios
fueron los siguientes: atencion nutricional, monitoreo de peso y talla, control de
alimentacion balanceada y dietas especiales. Segun la meta establecida para el presente afio
fue de 540 servicios, cumplimento de esta manera el 100% la meta programada. Dentro de
los servicios brindados se encuentran 275 monitoreos nutricionales completos, 160
seguimientos nutricionales para observar evolucién de pacientes, 59 formulas de
recuperacion nutricional, 2 dietas segin diagnosticos nutricional, 16 servicios de formula
con Incaparina como complemento de alimentacion y 6 servicios con férmulas de
seguimiento para nifios las cuales logran mantener un mejor estado nutricional en los
pacientes. La educacion alimentaria nutricional es importante para el conocimiento y

mejora de habitos de alimentacién se brindaron 22 servicios.

Atencidn integral a pacientes externos con VIH/Sida

Durante el afio 2023 se trabajé con poblacion referida a nutricion durante consultas externas
a pacientes nifios y adultos. EI nimero de servicios brindados fue de 2,970. Logrando de
esta forma cumplir con el 100% de la meta programada. Se brindaron 1,463 monitoreos
nutricionales completos los cuales miden el estado nutricional actual de los pacientes y
permite determinar tratamientos que mejoren su estado de salud ayudando a obtener una
mejor calidad de vida futura. También se brindaron 8 seguimientos nutricionales, 6 dietas
para recuperacion nutricional, 24 bolsas nutricionales para complemento nutricional, 39
dietas segun diagnosticos obtenidos en area de consulta externa, 1,305 servicios de
educacion alimentaria nutricional lo cual permite dar lineamientos y sugerencias de una
adecuada alimentacion, se brindé a madres con nifios menores de un afio 5 servicios de
formula etapa uno, también fue necesario en algunos pacientes evaluados con bajo peso
brindar 80 servicios de formula de complemento nutricional obteniendo resultados
satisfactorios en las siguientes evaluaciones. Se brindaron 35 servicios de guias
nutricionales por patologia, se brindaron 5 servicios de Incaparina como complemento
alimentario con lo cual se logra establecer un mejor valor energético en cada paciente

apoyando su ganancia de peso y mejorando su estado nutricional.
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c) Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos
Durante el afio 2023 se brindaron 310 servicios de nutricion que incluyen monitoreos
nutricionales e indicaciones de férmulas nutricionales a pacientes pediatricos en exposicion a
VIH/Sida internos y externos. Se logra cumplir al 100% la meta programada. Los servicios
brindados son los siguientes 158 monitoreos nutricionales, 9 servicios de Incaparina, 37
servicios de formula de recuperacion nutricional, 28 servicios de férmula etapa dos, 30
servicios de formula etapa uno, 16 servicios a madres de educacion alimentaria nutricional
incluyendo guias de introduccion de alimentos complementarios a partir de los seis meses de
edad, y se brindaron 32 servicios de seguimiento nutricional lo cual incluye verificar graficas
de crecimiento y peso ganando, las cuales se encuentran en cada expediente de pacientes
evaluados, y asi obtener e interpretar diagnosticos adecuados con datos certeros. Se considera
importante dentro del grupo de poblacion los monitoreos nutricionales constantes ya que a
través de ello se permite diagnosticar al paciente y determinar el tipo de tratamiento que
necesita y de esta manera evitar enfermedades futuras, deficiencias de nutrientes o

enfermedades cronicas que lleven al deterioro fisico y mental de los menores de edad.

En total de servicios brindados en area de nutricién fue de 3,513, cumpliendo con el 100% de

la meta programada anual durante el afio.

Durante los meses enero a diciembre 2023 se realizaron actividades nutricionales, dentro de
las mismas se encuentran: EI manejo de los ciclos de los menus, elaboracion de dietas
especiales, atencion nutricional a consulta externa y consulta interna a pacientes nifios y

adultos.

Otras actividades

a) Elaboracion de menus
Se realizé la elaboracion de menus cada semana, esta actividad se llevo a cabo con apoyo de
la encargada de cocina, el manejo de cantidades de alimentos a utilizar por semana de
productos perecederos y no perecederos. Se hizo listado de compras de mercado semanal, que
incluye frutas, verduras y legumbres para utilizar los alimentos que se necesitaran por

preparacion establecida.
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Cuadro No. 21
Nutricion
Porciones de alimentos servidas

: Numero de
Tiempo . -
No. : porciones Numero de comensales
comida :
servidas

1 |Desayuno 32,940 1,080 personas (promedio de x 30.5 dias = 32,940 porciones)
2 Ref?CC'On 10,980 | 360 personas (360 x 30.5 dias = 10,980 porciones)

mafiana

1,400 x 20 dias habiles = 28,000 porciones 900 x 8 dias fin de semana =

3 | Almuerzo 36,000 7.200 porciones
4 gfgaecc'on 10,980 | 360 personas (360 x 30.5 dias = 10,980 porciones)
5 |Cena 23,790 780 x 30.5 = 23,790 porciones

113,890

Fuente: Nutricion

*La cantidad de porciones servidas varia segun dias de la semana y circunstancias que se presenten por lo que se manejan rangos
estimados por tiempo de comida.

b) Supervision a servicio de alimentacion
Objetivo: Realizar supervision constante al servicio de alimentacién para mejorar varios
aspectos, entre ellos, la atencion a las personas que consumen los alimentos, el valor

nutricional de las porciones servidas y la administracion del personal.

Actividad: Se realizan compras de frutas y verduras segin menus autorizados y previamente
autorizados, la entrega de pedidos se realiza los viernes en el transcurso de la mafana, es
revisada por encargada de cocina, para verificacion del insumo y condiciones del mismo. Se
contintia utilizando formato de control de entradas y salidas de cocina de alimentos, para

verificar un adecuado uso de los mismos.
Conclusion: Se mejoro la atencion al paciente interno a traves de précticas de higiene en el

servicio, control de porciones de alimentos a consumir y administrar adecuadamente los

productos perecederos como no perecederos.
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c) Entrega bolsa nutricionales
Objetivo: Brindar apoyo nutricional con alimentos necesarios a pacientes que asisten a
consulta segun diagnostico nutricional y evaluacion previa realizada por departamento de
trabajo social, con ello se logra complementar la dieta de pacientes y asi mejorar estado

nutricional y calidad de vida.

Actividad: Dentro de la atencién nutricional que se brinda al paciente, se incluye apoyo
nutricional proporcionando a cada familia que asiste a la institucion una bolsa de viveres con
alimentos que incluyen: Atol nutriatol, avena, azlcar, aceite, frijol rojo y negro, arroz, corazén
de trigo, leche, pasta coditos, protemas, sal, harina de maiz, jalea, cereal. Durante los meses
de enero a diciembre de 2023 se hizo entrega de 1,714 bolsas de viveres, apoyando de esta
manera a las familias que asisten a consulta externa a obtener una adecuada fuente de

alimentos nutritivos.
Conclusion: Apoyo a pacientes con viveres que aporten nutrientes adecuados balanceando asi

su alimentacién y dieta diaria, debido a que es necesario mejorar el estado nutricional de cada

persona que asiste a consulta.
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Clasificacion de bolsas de viveres entregadas a pacientes durante los meses enero a diciembre de
2023

Cuadro No. 22
Nutricion
Detalle bolsa de viveres
Periodo: enero a diciembre 2023

Unidades BOLSA DE VIVERES* Precio unitario Precio total

1 Botella de aceite (800ml) 9.56 9.56
3 Libras azucar 3.92 11.76
2 Libras frijol rojo 8.15 16.3
2 Libras frijol negro 7.42 14.84
2 Libras de arroz 6.40 12.80
2 Libras de nutriatol 7.26 14.52
1 Libras corazon trigo 7.1 7.1
2 Libras de avena 5.25 10.50
2 Paquetes coditos 2.60 5.20
2 Libras protemas 7.58 15.16
1 Libra sal 0.90 0.90
1 Libras leche entera 21.25 21.25
1 Bolsa de cereal 3 libras 22.97 22.97

TOTAL 162.86

Fuente: Nutricién

*Las cantidades de alimentos por bolsa de viveres varia segun donaciones propios de la Institucién, lo mostrado en el
cuadro indica el promedio por cantidad de alimento entregada durante los meses de enero a diciembre de 2023

Logros

v" Durante el afio 2023 se continua con atencién nutricional en area de consulta externa.
Se logra la entrega de 1,714 bolsas de viveres, beneficiando a un mayor porcentaje de

pacientes contribuyendo a mantener un mejor estado de salud y sistema inmunoldgico.

v" Durante el afio 2023, se logra beneficiar con formulas sucedaneos de leche materna a
nifios de 0 a 12 meses como Unico alimento nutricional que brinda los nutrientes
necesarios y esenciales para que obtengan un Optimo desarrollo y adecuado
crecimiento. De igual manera se utilizaron férmulas de complemento nutricional para
pacientes internos y externos siendo nifios y adultos con diagndstico de bajo peso. Las

formulas utilizadas son Ensure, Nan 1, Nan 2, Pediasure, Enterex diabético, Proteinex.
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El complemento nutricional ayuda a cubrir requerimientos energéticos diarios y de

esta manera se logra mejorar la calidad de vida del paciente.

v" Durante el afio se brinda monitoreo nutricional al 100% de la poblacion interna de
nifios viviendo con VIH/Sida, los monitoreos nutricionales constan de una evaluacion
nutricional completa incluyendo mediciones antropométricas que son utilizadas para
evaluar el estado nutricional de pacientes, estas mediciones incluyen toma de peso,
talla, indice de masa corporal, (peso para la talla, talla para la edad e IMC) con ello se
logra establecer y conocer el estado de salud de los pacientes evaluados observando
asi el avance en su crecimiento y peso para su edad, se analizan curvas de crecimiento.
Durante el afio se logrd obtener diagnésticos nutricionales normales en la poblacién

evaluada lo cual permite que cada uno goce de una éptima y adecuada salud.

v" Durante los meses de enero a diciembre se logra mantener estado nutricional normal
al 82% de nifios internos de sexo femenino y masculino, en edades de 0 a 18 afios. El
15% presentan riesgo de sobrepeso por diversos efectos adversos o patologias
asociadas, se mantienen en control y en observacion para lograr mejorar su estado
nutricional. Los monitoreos se realizan una vez al mes, con casos especiales se llevan

a cabo una vez por semana.
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4.3.9 Cuidados de nifios y jovenes internos
4.3.9.1 Objetivo general
Mejorar y fomentar la calidad de vida integral a través de los valores educativos,
espirituales y sociales de todos los nifios, nifias y jovenes que viven en las

instalaciones de la institucion.

4.3.9.2 Objetivos especificos
v Cuidar a los infantes que viven en las instalaciones y brindar toda la atencion

que sea requerida para gque su estadia en el hogar sea de lo mejor.

v Fomentar los valores y principios morales y espirituales a nuestros pequefios

para que al hacerse adultos sean personas de bien para la vida y la sociedad.

4.3.9.3 Servicios brindados por el area de cuidados de nifios, adolescentes y

jovenes internos

Cuadro No. 23
Cuidados de nifios, adolescentes y jovenes internos
Periodo: enero a diciembre 2023

Atencién integral a S .
L Atencion integral a nifios en
. . nifios, adolescentes y L .| Total,
No. | Servicios brindados - exposicion a  VIH/Sida
adultos con VIH/Sida | . anual
. internos y externos
internos
1| Actividades recreativas 6,203 1,492 7,695
2 | Cuidado integral 8,760 3,151 11,911
3| Estimulacion y terapias 1,952 2,736 4,688
4 | Audiencia a Juzgado y PGN 1 5 6
5 Citas médicas a otras clinicas 23 67 9
fuera del hogar
6 Atencmn,por emergencia a 93 77 100
enfermeria
7 Acompanamlento asistencia 873 789 1,662
educativa
8 Atenm_on directa al nifio por 36 5 a1
aislamiento
9 Aco_mpanamlento a visita o5 20 45
familiar
TOTAL 17,896 8,342 | 26,238

Fuente: Cuidados de nifios, adolescentes y jovenes internos
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a) Atencion integral a nifios con VIH/Sida, internos
Para esta meta se programo y ejecutd 17,896 servicios durante el afio, cumpliendo la meta en
un 100%.

En esta meta se realizaron diferentes actividades que a continuacion se mencionaran:

Se dio seguimiento en el cuidado integral de su aseo personal (bafio personal, apariencia
personal, cepillado de dientes, corte de ufias), también en alimentacion, salud fisica y
emocional, para fortalecer sus valores sociales y espirituales. Tomando en cuenta que el
distanciamiento continla, se le da seguimiento al lavado de manos y uso de gel, se realiz6
diligencias de estudio para obtener informacion del avance de estudio de los nifios y jovenes
adolescentes de diversificado, basico, primaria y preprimaria, asi mismo, se les dio

acompafiamiento para mejorar la adherencia en su tratamiento antirretroviral.

Durante todo el afio se les acompafio a citas en las diferentes clinicas afuera del hogar como:
oftalmologia, fisioterapia. También a todas las consultas programadas del equipo

multidisciplinario (Clinica médica, Clinica dental, Trabajo social, Psicologia, nutricion).

Con la finalidad de ensefiar y fortalecer la educacion espiritual se dio acompafiamiento a la
capilla, para que aprendan a orar y asi realizar sus oraciones y de esa manera tengan la

comunicacion con DIOS, antes de cada comida, al acostarse y levantarse y en todo momento.
Se realizaron actividades recreativas de convivencia al aire libre con el fin de que entre ellos
tengan comunicacién asertiva y aprendan a convivir y trabajar en equipo, siempre tomando en

cuenta la seguridad e integridad de cada uno de ellos.

Durante el afio se acompafi¢ a audiencias virtuales y presenciales por orden de Juzgado de la

Nifiez y Adolescencia, Procuraduria General de la Nacion (PGN).
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Se implemento el uso de musicoterapia en el departamento con horarios adecuados con la
finalidad de mejorar la concentracion y estabilidad emocional, evidenciandose resultados
positivos.

Se realizd seguimiento y supervision constante del programa de formacién laboral a los
preadolescentes y adolescentes, en las distintas areas de la institucion, entre ellas (Cocina,
lavanderia, limpieza, bodegas etc., etc.) asi mismos cambios de asignacién de roles en las
diferentes areas de aprendizaje laboral con la intencion que obtengan diferentes experiencias,
que les ayudara en el futuro, para que puedan desempefiarse en el ramo laboral.

Se programé un horario con los adolescentes para que puedan hacer ejercicio, ver television y
tener sus aparatos electronicos (Tablet o celulares) y asi hacer conciencia de contar con
disciplina y horarios para su recreacion, distraccion, estos buenos habitos ayudan a su salud
fisica y mental. Asi mismo durante el afio se realizaron actividades recreativas, culturales y
sociales tales como celebracion del dia del nifio, salida al parque acuatico, graduaciones de
nifios de preescolar, sexto primaria y diversificado, también en la exposicion de costumbres y
tradiciones de Guatemala, celebracion de nuestro gran kermes y las posadas navidefias.

Se realizaron diversas actividades diarias tales como:
v' Atencion por emergencia a enfermeria

Citas médicas a otras clinicas fuera del hogar

Acompafiamiento asistencia educativa

Acompafiamiento visita familiar.

Actividades recreativas

Atencién directa por aislamiento

Audiencia a juzgado y PGN

Cuidado integral

NN N N N N R

Estimulacion y terapia
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Logros:

Lograron poner en la préactica valores, respeto, disciplina y la socializacion
Son maés independientes
Se comunican asertivamente

Se desenvuelven mejor, logrando confianza en ellos mismos

N NN

Siguen instrucciones

v" Son mas cuidadosos en su aspecto fisico

Actividades espirituales

.~

— |
52023110414 10:43
I Il

e

- : T A —
Fuente: fotografias proporcionado por el area de cuidados de nifios, adolescentes y jovenes internos

Actividades recreativas
Se realizaron varias actividades recreativas dentro del hogar de las cuales se divirtieron mucho
los nifios, nifias y adolescentes donde todos participaron compartieron sus ideas sobre los

juegos, se les ayudd para que desarrollaran su creatividad y lograr la confianza en ellos mismos.

L vy

o
Fuente: fotografias proporcionado por el area de cuidados de nifios, adolescentes y jévenes internos

62



i
a SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacién Hospicio de San José)

HOSPICIO ,
SAN JOSE Memoria de labores, periodo 2023

b) Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/ Sida internos y externos
Durante el afio se realizaron varias actividades de estimulacion temprana con los bebés, con la
finalidad de brindarles una mejor calidad de vida, se les dio seguimiento a sus terapias y
estimulaciones, observandose logros positivos, son nifios sanos, inteligentes, activos; se
trabajaron diferentes tipos de estimulacién para su buen desarrollo: emocional, social, visual,
motriz, cognitivo y de lenguaje, conociendo la importancia de la estimulacion temprana, asi
mismo se trabajé habilidades que ellos necesitan para desenvolverse, se brindé a través del
personal de cuidados infantiles, quienes se encargan de tener un lugar adecuado. Se dio
seguimiento a las terapias de estimulacién temprana, mismas que promueven las capacidades
fisicas, mentales y sociales, entre ellas: socializacién, motivar a recibir y dar abrazos que
compartan los juguetes, en psicomotricidad; motivar a que sigan con la mirada diferentes
objetos, que levante su cabeza, una mejor concentracion, motivar para que aprendan a gatear,
habitos de higiene, lavar sus manitas, ayudarlos a que aprendan a comer solos, ensefiarle como
vestirse y desvestirse, sensopercepcion: que desarrollen diferentes actividades imitando
diferentes estados afectivos, felicidad, asombro etc., en el habla: cantarles canciones infantiles,
hacerles mimicas con onomatopeyas para que ellos muevan la boca, de esta manera se estimula

su crecimiento integral saludable.

Contamos con un nifio que padece de parélisis facial y una sefiorita con capacidades diferentes
por esa razén se acudid a un centro de terapia especializada, acompafandolos las Asistentes de
Cuidado Infantil, quienes son las encargadas de asistir los dias lunes y viernes por las mafianas,
para observar, aprender y replicar las fisioterapistas a nuestros 2 nifios y asi dar seguimiento en
el hogar, se utiliza un lugar, seguro y comodo, con mdsica para realizar la misma, llevandola a

cabo todos los dias, esperando su pronta recuperen y/o mejora cada dia.

Se les brind6 cuidado integral, realizando el aseo personal a cada uno de los infantes: cambio
de pafal, limpieza bucal, limpieza de ufias, de oidos, corte de cabello, preparacion de
refacciones, formulas las veces que los requieran y darles sus alimentos, arreglo de su ropa,
mantener en orden y limpieza de la habitacion.

Durante el afio se continuo con la escuelita (caminito a la escuela), realizando juegos divertidos,

de mesa, para el grupo de nifios de dos a cuatro afios de edad, con la finalidad que aprendan
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desde el hogar actividades practicas y de convivencia, encaminandolos de esta manera para

cuando inicien la escuela y aprendan a convivir entre ellos.

Se realizaron diversas actividades diarias tales como
Atencion por emergencia a enfermeria

Citas médicas a otras clinicas fuera del hogar
Acompafiamiento asistencia educativa
Acompafiamiento visita familiar

Actividades recreativas

Atencion directa al nifio por aislamiento

Audiencia a juzgado y PGN

Cuidado integral

NS N N N N N N RN

Estimulacion y terapias

Logros

v' Bebés con mas destrezas

v Bebés mas activos

v Bebés con mejor desarrollo

v Uno de ellos ha mejorado su fonética

v Se ve lamejora en coordinacion y fortalecimiento de extremidades (ya camina distancias

cortas sin apoyo)
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Actividades de mini escuelita

2023/8/1 10:51

2023/7/26 11:07

Fuente: fotografias proporcionado por el area de cuidados de nifios, adolescentes y jovenes internos
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4.3.10 Trabajo social
4.3.10.1 Objetivo general
Brindar servicio social a pacientes adultos, nifios con VIH y pacientes con
enfermedad comun, que son atendidos en el departamento de trabajo social, con la
finalidad de educar, orientar e investigar la situacion social, economica, familiar y

otros aspectos necesarios desde el entorno del paciente y su familia.

4.3.10.2 Objetivos especificos
e Elaborar ficha de apertura de casos en pacientes con VIH/Sida de nuevo ingreso

con datos personales direccién y nimero de teléfono como requisito de ingreso.

e Realizar estudio socioecondmico a los pacientes de nuevo ingreso o de
seguimiento para establecer las necesidades y problemas que los aquejan, al
tener resultados se define el apoyo que el paciente amerite; estableciendo
coordinacion con el equipo multidisciplinario para brindar la atencién adecuada

acorde a las necesidades de salud y social del paciente.
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4.3.10.3 Servicios brindados por el area de trabajo social

Cuadro No. 24
Trabajo social
Periodo: enero a diciembre 2023

Atencion Atencion Atencion
integral  a|integral a|integral a

nifos, pacientes | nifios en
- . adolescentes | externos exposicion a | Total
. rvicios brin .
No Servicios brindados y  adultos | con VIH/Sida anual
con VIH/Sida |internos vy
VIH/Sida externos
internos

Elaboracién de informe social, orientacion sobre la
responsabilidad personal, ingreso del nifio por orden del Juzgado
de la Nifiez y Adolescencia, Elaboracién de constancia por egreso
legal del nifio, evaluacion de seguimiento social y compromiso con
familiares, Orientacion sobre el egreso de la institucion por vida
independiente, seguimiento del plan de vida, elaboracion de 35 35
compromiso por egreso institucional, elaboracién hoja de apertura
de caso, evaluacion socioecondmica, gratuidad, realizacion de
visita domiciliar por casos de menores con orden judicial,
elaboracién de compromiso legal con familiares responsables del
1 | egreso del menor

Evaluacién social: firma hoja de gratuidad, actualizacién de datos,
apoyo de insumos varios, Utiles escolares, ropa y calzado,
impresion de constancia de vacunacion, recomendacion de tramite
para DPI, renovacién del DPI, papeleria de ingreso para
hospitalizacion.

Evaluacion de seguimiento social: nota de desistimiento de
vacuna contra covid-19, actualizacién de datos, apoyo econémico,
elaboracién de constancia laboral, renovacion de certificado de
nacimiento, gestién de examen especial, renovacién de DPI,
papeleria de ingreso para hospitalizacion, solicitud de
actualizacion de DPI, apoyo econdmico a pacientes con 1,300
autorizacion de administracion. 1,300

Gestion envié de medicamentos a la vivienda del usuario por
medio de paqueteria Guatex. Elaboracion hoja de apertura de caso,
evaluacion socioeconémica, gratuidad. Reapertura de caso,
evaluacion social, firma de hoja de gratuidad. Coordinacion
interinstitucional de apoyo a pacientes cuando se requiere apoyo
de otras  especialidades.  Coordinaciéon con  equipo
multidisciplinario y llamada telefonica a pacientes para la atencion
y entrega de medicamentos. Ubicacion, actualizacion de datos,
2 | gestion y coordinacion de envié de medicamentos.

Firma hoja de gratuidad, evaluacion social, actualizacion de datos
ingreso del nifio por orden del Juzgado de la Nifiez y Adolescencia,
elaboracién de informe social, Evaluacion de seguimiento social,
actualizacion de datos, Elaboracién de compromiso legal con 30 30
familiares responsables del egreso del menor, elaboracién hoja de
apertura de caso, evaluacién socioeconémica, gratuidad,
3 | elaboracion de compromiso formal institucional por egreso.

TOTAL 35 1,300 30 1,365

Fuente: Trabajo social
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a) Atencion integral a nifios con VIH/Sida, internos
Durante enero a diciembre 2023, se brindaron 35 servicios de los cuales fueron programados,

por lo que se logré alcanzar al 100%. Se menciona algunas actividades relevantes:

Durante el afio se realizaron orientaciones a siete menores de edad y adolescentes en relacion
al plan de vida, abordando temas sobre responsabilidad personal en la toma de medicamento
antirretroviral, asistencia a control medico, planteamiento de metas y objetivos que se debe
enriquecer dia con dia para logar una vida independiente o egreso por reunificacion familiar,
ademas se les brindé acompafiamiento para su preparacion académica, practica laboral en las
diferentes areas de la institucion con la finalidad de obtener herramientas necesarias para el

futuro.

Se elaboraron informes sociales a trece nifios por celebracion de audiencia esto con la finalidad
de proporcionar informacion social al Juzgado de la Nifiez y Adolescencia acerca de las
visitas, seguimientos y avances que han tenido los familiares/encargados con cada uno de los

menores quienes se encuentran bajo abrigo temporal.

Durante el afio se realizo6 el ingreso de seis pacientes en donde cuatro fueron referidos por
Juzgados de la Nifiez y Adolescencia por encontrarse en riesgo social al no brindarles los
cuidados necesarios y dos pacientes referidos por hospitales nacionales a quienes se le brind6

atencion en el area de encamamiento para recuperacion nutricional, fisica y médica.

Se realiz6 evaluacion de seguimiento social y compromiso con familiares de menores con la
finalidad de acordar el dia y hora de visitas y videollamadas, para fortalecer lazos familiares,
ademas se les brindd informacion acerca de las visitas de los progenitores y orientaciones
durante el proceso legal para que cumplan con el mandato del Juez en relacion a participar en

grupos de autoapoyo por problemas de adiccion, audiencias y escuela para padres.
Se realiz6 orientacion y egreso a dos jovenes por vida independiente, con el objetivo que los

mismos identifiquen la problematica fuera de las instalaciones, ademas se orientd para la

formacion del curriculum vitae y papeleria que debiera presentar al momento de solicitar un
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empleo. Ademas, se les brindd egreso a seis menores, quienes tuvieron egreso por orden
judicial, finalizando el proceso legal y se reunificaron con los progenitores, los menores se
recuperaron fisica y nutricionalmente. Asi mismo se les brindd recomendaciones a los
encargados para que apoyen en la administracion de los medicamentos antirretrovirales en

Casa.

Se realiz6 visita domiciliar a los familiares de una menor, quienes los progenitores habian
fallecido, por lo que se brindd apoyo psico- social, realizando presencia en ambos funerales

para despedirse de los cuerpos de los progenitores.

Durante el afio se realiz6 visita domiciliar a familiares de una menor quien se encuentra
ingresada en la institucion por orden judicial, con la finalidad de tener seguimiento social, y
recabar informacién econdémica y dinamica familiar, de esta manera poder brindar
informacién al Juzgado correspondiente para que tome la mejor decision en resolver la
situacion legal. Ademas, se le brindé acompafiamiento a una menor que visito a la familia con
autorizacion del Juzgado, con el objetivo de lograr convivencia entre ambos puesto que desde

su ingreso no ha tenido comunicacion ni convivencia con la familia.

Logros:

En el afio 2023, se brindaron varios servicios en esta poblacion siendo las siguientes;
elaboraciones de informes sociales, egresos legales y por vida independiente, plan de vida,
evaluaciones de seguimientos sociales, apertura de casos por ingresos a la institucion,

logrando cubrir las demandas que se presentaron durante el afio.

Atencidn integral a pacientes externos con VIH/Sida

A continuacion, se indican las actividades relevantes:

Durante enero a diciembre 2023, se brindaron 1,300 servicios en esta poblacion y se logro

cumplir al 100% las metas programadas se menciona algunas actividades relevantes:
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Durante el afio se brindo atencion a los pacientes que asistieron a la consulta externa
efectuando la elaboracion de la hoja de gratuidad firmada para el afio 2023, para que el
paciente esté informado que la atencion que se le brinda es gratuita, ademas, se realiza
evaluacion social con el objetivo de conocer la problemética social, econémica, familiar y
salud que aqueja cada uno de los pacientes. Asi mismo, se realizo actualizacién de datos en el
sistema aplicativo de los mismos e imprimiendo ficha de datos, con la finalidad de establecer

contactos en el momento de localizarlos por alguna necesidad de salud.

Se brindo apoyo de Utiles escolares a los hijos de pacientes con VIH en la consulta externa,
con el apoyo de bienhechores quienes brindan donaciones de Utiles escolares, con la finalidad
que cumplan con los estudios correspondientes, evitando la desercion escolar.  Se realizé
ingreso de pacientes para recuperacion en area de encamamiento por lo que se solicité a los
familiares documentos personales para su hospitalizacion (DPI, firma de compromiso de

encargado, actualizacién de datos).

Se realiz6 solicitud de actualizacion y renovacion de documentos personales de identificacion
y de certificados de nacimiento, debido que algunos pacientes tenian documentos vencidos y
otros estaban proximos a vencerse, esto con la finalidad que los expedientes clinicos se

encuentren con documentos vigentes.

Se realizaron constancias laborales, con el propdsito de apoyar a los pacientes que cuentan
con empleo formal, debido que en las empresas les han requerido presentar justificacion por

ausentarse de sus labores.

Se realiz6 apertura de trece casos positivos a VIH/Sida, quienes solicitaron atencién integral
en la institucion para recibir tratamiento antirretroviral, realizando la coordinacién

correspondiente con el equipo multidisciplinario para brindar la atencion necesaria.
Se brindé apoyo a dos pacientes quienes la médica les solicitd examen especial, por lo que se

coordin6 con el personal de centros de especialidades para lograr realizar los examenes y

obtener resultados oportunos.
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Durante el afio se gestiond apoyo econdémico con recurso propio de la institucion para
pacientes de esta meta quienes solicitaron la ayuda por no contar con recurso econémico para

el traslado hacia su domicilio.

Se realizé la coordinacidn con el equipo multidisciplinario, realizando Ilamadas telefonicas a
veintidds pacientes para la atencion y entrega de medicamentos antirretrovirales, derivado de
la situacion de blogueos y manifestaciones en las que se encontraban el pais y no era posible

que asistieran a la cita programada.

Logros:

Durante el afio 2023, se cubrieron las necesidades de los pacientes que asistieron a consulta
externa brindando lo siguiente; apertura de casos, actualizacion de datos, evaluaciones
sociales, apoyo econdémico, coordinacion con centros de especialidades, constancias laborales,

entre otras actividades, con el objetivo de cubrir necesidades sociales.

Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/Sida internos y externos
Durante enero a diciembre 2023, se brindaron 30 servicios en esta poblacion y se logré cumplir

al 100% las metas programadas se menciona algunas actividades relevantes:

Se efectuo el ingreso de dos menores referidos por el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia del
departamento de San Marcos para abrigo temporal, por causa de negligencia de los
progenitores, poniendo en riesgo la salud de los mismos. Durante la estadia se les brindd
atencion integral entre ellas recuperacion médica, nutricional y fisica mientras se establece la
situacion legal.

Durante el afio se gestioné la firma de cada uno de los pacientes en la hoja de gratuidad, se
realizd evaluacion social y actualizacidn de datos a menores que asistieron a consulta externa
y nifios internos, con la finalidad de tener datos actualizados ademas de conocer la situacion
familiar, social, econdmica y poder apoyar si fuese necesario y solicitado por parte de las

progenitoras.
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Durante el afio se realizaron informes sociales a varios menores a quienes les celebraron
audiencia, esto con la finalidad de brindar informacion al Juzgado acerca del cumplimiento
del compromiso adquirido por los familiares. Asi mismo, se les orientd a los progenitores
sobre la importancia de participar en las audiencias, programas de escuela para padres,

alcohdlicos anénimos por problemas de adiccion.

Se realiz6 evaluaciéon de seguimiento social a encargados de menores durante la consulta
externa con la finalidad de conocer la dinamica familiar, social y econémica, ademas logrando

realizar actualizacion de datos en el sistema y contar con informacion veridica de los mismos.

Se elabord compromiso institucional por egreso de los menores en donde los familiares se
comprometieron a brindar los cuidados, administracién de medicamentos y cumplimiento de

las citas médicas.

Se realiz6 compromiso formal institucional por egreso de dos menores, después de un largo
proceso el Consejo Nacional de Adopciones, resolviendo los casos de manera positiva para

ellos, logrando integrarlos a la sociedad con familias adoptivas.

Durante el afio se elabord apertura de casos a menores en exposicion a VIH, en consulta
externa quienes son hijos de madres positivas a VIH, con el objetivo de brindar atencién

cumpliendo con el protocolo nacional correspondiente.

Logros
Durante el afio 2023 se elaboraron los siguientes servicios; apertura de fichas personales,
actualizaciones datos de los pacientes, firma de hoja de gratuidad, informes sociales y de

seguimiento, compromisos de egresos institucionales por reunificacion familiar y adopciones.
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4.3.11 Terapia de lenguaje
4.3.11.1 Objetivo general
Aplicar diferentes técnicas para incrementar su lenguaje interior, mejorando la
pronunciacion de palabras y estructuracion de oraciones con los nifios internos,

mejorando la articulacion de los fonemas afectados.

4.3.11.2 Objetivos epecificos

v" Enriquecer el aprendizaje del lenguaje oral que ayude al mejoramiento de la
interpretacion y la indagacion de los nifios a través de juegos creativos, rimas,
narraciones, memorizaciones, secuencias visuales y auditivas utilizando las

técnicas necesarias.

v Contribuir al desarrollo de la comunicacién escrita y de la creatividad mediante
la implementacion de diversas acciones como la lectura de colores y figuras con
cambio de direccion, dibujo libre, trazos entre caminos y laberintos, relacion

imagen texto, lectura y escritura espontanea

73



i
m SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacién Hospicio de San José)

HOSPICIO ,
SAN JOSE Memoria de labores, periodo 2023

4.3.11.3 Servicios brindados por el area de terapia de lenguaje

Cuadro No. 25
Terapia de lenguaje
Periodo: enero a diciembre 2023

Atencion integral a | Atencion integral a
. . nifios, adolescentes y | nifios en exposiciéon | Total,
No Servicios brindados adultos con VIH/Sida a VIH/Sida anual
internos internos y externos
Trastornos de los
1| sonidos del habla 56 0 56
2 | Trastornos del habla 184 48 232
Estimulacién del
3| lenguaje 0 96 96
TOTALES 240 144 384

Fuente: Terapia de lenguaje

a) Atencion integral a nifios con VIH/Sida, internos
Durante el afio en curso los pacientes fueron evaluados, diagnosticados y realizaron diferentes
actividades del plan de tratamiento, cumpliendo con él 100 % con la meta anual establecida y
ejecutada en un 100%. De cada diagnostico emitido ya sea por trastornos del sonido del habla,
o trastornos del lenguaje se trabajaron diferentes de los items de tratamiento como los
siguientes: Atencion y memoria, esquema corporal, juegos de expresion verbal, estimulacion
sensoperceptiva, onomatopeyas, discriminacion  auditiva, incremento de vocabulario,
comprension del lenguaje, conciencia fonologica, razonamiento verbal, gimnasia cerebral,
fluidez verbal, escritura y lectura, secuencia ldgica del lenguaje, onomatopeyas,
vocalizaciones, ritmo, fluidez verbal, definiendo que cada uno de los items que se muestran
se realizan tres actividades en cada terapia por paciente, dependiendo de su diagndstico para
basarnos en las necesidades del lenguaje que necesiten y poder observar los avances a corto

plazo que se desean.
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b) Atencion integral a nifios en exposicion a VIH/SIDA internos y externos
Durante el afio en curso los pacientes fueron evaluados, diagnosticados y realizaron diferentes
actividades del plan de tratamiento, cumpliendo con él 100 % con la meta anual establecida y
ejecutada en un 100%. De cada diagnostico emitido ya sea por la Estimulacion del lenguaje,
o0 trastornos del lenguaje se trabajaron diferentes de los items de tratamiento como los
siguientes: Atencién y memoria, esquema corporal, juegos de expresion verbal, estimulacion
sensoperceptiva, onomatopeyas, discriminacion auditiva, incremento de vocabulario,
secuencia ldgica del lenguaje, onomatopeyas, vocalizaciones, ritmo, fluidez verbal,
definiendo que cada uno de los items que se muestran se realizan tres actividades en cada
terapia por paciente, cada paciente a su ritmo lo realizan; y logran ejecutarlos para lograr

avances significativos en los problemas del lenguaje que presenten.

4.4 Indicadores de salud
a) Sobrevida de pacientes con VIH/sida, atendidos en el afio 2023
Con este indicador se midio la sobrevida de los pacientes que toman ARVS y
demostrando la importancia de la atencion integral y el tratamiento ARV que permite

disminuir la mortalidad en los pacientes VIH/Sida.

Tipo indicador: Porcentaje

Férmula:

Total, de pacientes vivos con VIH/Sida con tratamiento ARVs los
ultimos 12 meses (Afio 2023)

Total, de pacientes VIH/Sida con tratamiento ARVs durante 2023

* 100 = %

Frecuencia anual

Desarrollo

469 * 100 = %
475

= 98.7%
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b)

Anélisis:

Se tiene una sobrevida del 98.7% lo que indica que los pacientes se encuentran tomando
bien su tratamiento ARV, se tiene una perdida correspondiente al 1.3% que corresponde
al fallecimiento de 3 pacientes dentro de la institucion siendo estos: 3 masculinos uno
con VIH/Sida, desnutricion y micosis sistémica, 1 de nuevo ingreso en abandono
antirretroviral de otra clinica quien ingreso en muy malas condiciones, con heumonia
y desnutricion y 2 pacientes adultos mayores de la cohorte de la institucion con diabetes
mellitus descompensada, accidente cerebrovascular e infarto agudo al miocardio asi
como 3 pacientes externos 2 adultos mayores de quienes sus hijos informaron el
fallecimiento y 1 paciente femenina en abandono antirretroviral en estadio C3 quien

fallecié en casa no acudiendo a consulta.

Pacientes menores de edad con VIH/Sida que reciben tratamiento ARVs afio 2023

Tipo indicador: Porcentaje

Formula:

Total, pacientes menores de edad con VIH/Sida que recibieron
tratamiento los Ultimos 12 meses (afio 2023)

Total, de pacientes menores de edad con VIH/Sida programados y que
recibieron tratamiento durante 2023

* 100 = %

Frecuencia anual

Desarrollo:

* -0
64 100 ) — 100%
64

Andlisis:
En este afio se le brindo cobertura al 100 % del total de pacientes programados de esta
poblacion.
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Esta poblacion lo integran pacientes internos y externos, menores de edad. Todos los
meses se brinda tratamiento al total de menores internos, sin embargo, algunos de los
pacientes internos con tratamiento antirretroviral tuvieron egreso de Hospicio San José

por érdenes de juez.

La mayoria de los menores externos se les brinda tratamiento antirretroviral cada 3

meses.

Esto se debe a que, por lo general las condiciones de los pacientes permiten que sus
citas sean programadas en ese intervalo de tiempo, aunque si la condicion del paciente
asi lo requiere, la atencién puede ser en intervalos de tiempo mucho mas cortos.

Cada vez que se atiende a un paciente externo, se le brinda las cantidades de

medicamentos que aseguran la cobertura de su tratamiento hasta su siguiente cita.

c) Pacientes vivos con VIH/sida con tratamiento ARV durante los ultimos 12 meses
ano 2023

Formula:

Tipo indicador: Porcentaje

Total, pacientes vivos con VIH/Sida con tratamiento ARVSs en los
ultimos 12 meses (Afio 2023)

Total de pacientes con VIH/Sida, con tratamiento ARVs durante el
afo 2023

Frecuencia anual

* 100 = %

Desarrollo:

469 * 100 = %
475

= 98.7%

Andlisis:

En el afio 2023 se presenta una frecuencia de 98.7 %

Se finaliz6 el afno 2023 brindando una cobertura de tratamiento antirretroviral al 98.7

de la poblacion con la que se inici6. Farmacia atendié de forma presencial a todos los
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pacientes con tratamiento antirretroviral, dispensandoles sus terapias correspondientes;
sin embargo, seis personas que representan el 1.3% de la poblacion, fallecieron por
causas ajenas a la cobertura de su tratamiento antirretroviral.

d) Porcentaje de adherencia a medicamentos de personas con VIH/Sida que reciben
tratamiento ARVs y realizan Carga Viral en el afio 2023

Tipo indicador: Porcentaje

Formula:

Numero de personas con carga viral menor de 40 copias los Gltimos 12
meses (Afio 2023)

Total de personas con VIH/Sida que se realizaron carga viral y
recibieron tratamiento ARVs durante el afio 2023

* 100 = %

Frecuencia anual

Desarrollo:

1,294 * 100 = %
1,486

=87.07 %

Anélisis:

En el afio 2023 se present6 una adherencia del 87.07 % y no adherencia del 12.93%,
lo que corresponde a los pacientes que por uno u otro motivo no tomaron el
medicamento como debia de ser o adquirieron alguna resistencia a los mismos. Sin
embargo, el 87.07% indica que la adherencia de los pacientes a los medicamentos
fue buena, esto fue medible gracias a los resultados de laboratorio (cuantificacién
de carga viral), siendo este de mucha importancia porque indica la progresion de la

enfermedad; al estar indetectables el riesgo de transmision es menor.
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e) Personas viviendo con VIH/Sida capacitadas en temas de autocuidados durante el
afno 2023

Tipo indicador: Porcentaje

Formula:

Numero de personas viviendo con VIH/Sida capacitadas (Afio 2023) * 100 = %

Total, de personas viviendo con VIH/Sida programada durante el afio
2023

Frecuencia anual

Desarrollo:

1935 * 100 = %
1,935

= 100%

Anélisis:
En cuanto al indicador denominado personas viviendo con VIH/Sida capacitadas en temas
de autocuidados, durante los meses de enero a diciembre se capacitd al 100% de las
personas planificadas para todo el periodo 2023.

Impacto
La educacidn sobre el VIH/Sida reduce el riesgo de contraer y transmitir el virus porque
pospone la iniciacién sexual, aumenta el uso del preservativo, reduce el nimero de parejas
sexuales entre los que ya son sexualmente activos, promueve el tratamiento precoz de las
infecciones de transmision sexual (ITS), facilita el acceso confidencial al asesoramiento y

las pruebas voluntarias, y reduce otros comportamientos de riesgo.
La educacion ofrece un medio de prevencion muy eficaz con respecto al costo pueden evitar

la escalada de los costos sanitarios, sociales y econdmicos causada por el aumento de la
prevalencia del VIH y el impacto del SIDA (Banco Mundial, 2002).

79



i
m SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacién Hospicio de San José)

HOSPICIO ,
SAN JOSE Memoria de labores, periodo 2023

La infeccion por el VIH no tiene cura, pero el TAR detiene la multiplicacion del virus, los
TAR actuales no curan la infeccion, pero impiden que el sistema inmunitario se debilite
progresivamente y le permiten seguir luchando contra otras infecciones, para que esto
suceda los TAR actuales tienen que tomarse diariamente de por vida reduciendo asi la
cantidad de virus presentes en el organismo, lo cual detiene los sintomas y permite tener
una vida plena y saludable. Los pacientes con VIH gue estéen tomando TAR y no tengan
virus detectables en la sangre no transmitiran el virus. El tratamiento no sélo mejora el
pronostico de las personas que viven con VIH, sino que disminuye la transmision y a través
de intervenciones de educacion se logra que los usuarios comprendan sobre la importancia

de la toma del mismo y mejoren su adherencia.

Las embarazadas con VIH deben tener acceso al TAR y tomarlo cuanto antes, pues esto
protegera su salud y evitara que el virus pase al feto antes del nacimiento o al lactante
durante la lactancia materna, la experiencia demuestra que las intervenciones de en
prevencion pueden ser fundamentales en la respuesta al VIH y desempefian un papel
decisivo en particular con los infectados o afectados por el VIH y el SIDA aportando

conocimientos y aptitudes relacionados con la prevencion secundaria.
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5. Anexos

Pacientes internos

\
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Motricidad fina
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Fisioterapia Estimulacion motora
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Audiencia virtual con el juzgado Visita Secretaria Bienestar Social
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-

Pacientes externos

Seguimiento médico

Atencidn gratuita al paciente
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Atencion en clinica

Nutricion saludable Abastecimiento farmacéutico
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Trabajo Social implementacion plan de vida
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