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Licenciado

Boris Omar Salazar Herrera

Representante Legal

Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José)
Presente

Licenciado Salazar Herrera:

De manera atenta me dirjo a usted, para hacer entrega de una (1) copia de
informe emitido por la Unidad de Auditoria Inferna, segun datos adjuntos:

No. : Unidad Ejecutora Informe nimeroc | Folios | SIAD

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, SAINT JOSEPH'S HOSPICE
1 ASSOCIATION (ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE), DEL 1 DE AGOSTO CAl 00246 13 412634
DE 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Los resultados y conclusiones que se determinaron se encuentran en el informe
que se adjunta al presente.

Para su conocimiento y efectos correspondientes.
Sin otfro particular.

Atentamente,
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SAINT JOSEPH’S HOSPICE ASSOCIATION (ASOCIACION HOSPICIO DE SAN
JOSE)
Del 01 de Agosto de 2021 al 30 de Septiembre de 2022
CAl 00246

GUATEMALA, 04 de Noviembre de 2022
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Guatemala, 04 de Noviembre de 2022

Representante Legal de Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San
José):

Licenciado Boris Omar Salazar Herrera

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-248-2022, emitido con fecha
22-09-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Rermitm= = 7. Ly <
7 Jose Orlando Mactzul W — 0o niel gérma Dedsar”
Supervisor Erv1SC Auditor,quordinador
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Ejercer la rectoria del Sector Salud con la participacion social, para proveer servicios de
atencién integral a la poblacién, con equidad y calidad mediante el funcionamiento de
redes integradas de salud en sus tres niveles, con el uso eficiente y transparente de los
recursos, para garantizar el derecho a la salud.

1.2 VISION
Un estilo de vida saludable para las personas, familias y comunidadés con participacion
activa para contar con espacios saludables que favorezcan el desarrollo de la poblacion,
en un ambiente ecolégicamente protegido, con acceso a servicios de calidad, oportuno,
eficiente, equitativo e integral.

2. FUNDAMENTO LEGAL
Acuerdo Gubernativo No. 115-99, de fecha 24 de febrero de 1999. Reglamento Orgénico
Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Articulo 21. Auditoria Interna.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, de fecha 24 de junio de 2019. Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas. Articulo 47. Auditoria Interna.

Acuerdo No. A-70-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por el Contralor General de
Cuentas. Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-; Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-; Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Nombramiento(s)
No. 248-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interng;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizaciéon de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.
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4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar si se da cumplimiento con las cldusulas de los convenios suscritos.

4.2 ESPECIFICOS
Revisar el monto de los convenios MSPAS nimeros 17-2021 y 23-2022, suscritos
con el Ministerio de Salud Pulblica y Asistencia Social; asi como, la ejecucién de
los fondos recibidos por Saint Joseph s Hospice Association (Asociacion
Hospicio de San José), para determinar su razonabilidad.

Realizar integracion de los fondos otorgados mediante los convenios MSPAS
ndmeros 17-2021 y 23-2022, segun los desembolsos recibidos en el periodo
auditado, para comprobar los aportes entregados por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

Verificar las conciliaciones bancarias, con el objeto de comprobar que estén
actualizadas y que los saldos de las cuentas sean razonables y se encuentren
libres de errores importantes o irregularidades.

Integrar el saldo de la caja fiscal (Forma 200- A-3), efectuar pruebas selectivas de
los ingresos y egresos reportados en las mismas, verificar los documentos de
legitimo abono, correspondientes al periodo auditado, para determinar la
razonabilidad del saldo mensual.

Verificar la presentacion de la Caja Fiscal, ante la Contraloria General de Cuentas,
con el objeto de comprobar que se cumplio con el plazo establecido.

Comprobar que el Representante Legal, se encuentre registrado como
cuentadante ante la Contraloria General de Cuentas, con el objeto de garantizar la
responsabilidad de su gestién, respecto a los convenios suscritos con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Realizar corte de formas y revision de libros, para corroborar que se encuentren
autorizados por la Contraloria General de Cuentas; asi como, su adecuada
utilizacion, existencia y resguardo.

Verificar que la adquisicién de bienes, insumos y servicios, realizadas en las
distintas modalidades, se efectuaron conforme lo establece el Decreto No. 57-92,
Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas y Reglamento. Ademas
constatar que las adquisiciones fueron ingresadas a los diferentes almacenes
conforme la factura y Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario Forma 1-H.

Verificar que la documentacion de soporte se encuentre publicada en el Sistema
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de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Verificar los activos fijos adquiridos con fondos publicos, comprobar que se
encuentren registrados en el libro de inventario y en tarjetas de responsabilidad,
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, para determinar su asignacion,
uso y resguardo respectivo.

Practicar inventario fisico en los diferentes almacenes, a efecto de comprobar
que las existencias correspondan a los saldos reflejados en las tarjetas kardex
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Verificar si se cuenta con un control de semaforo en cada almacén, con el fin de
[levar un adecuado control sobre las fechas de vencimiento de los diferentes
insumos, a efecto de evitar vencimientos y/o desabastecimiento.

Constatar que las instalaciones rednan las condiciones oOptimas para el
resguardo y almacenaje de los diferentes insumos adquiridcs con fondos
provenientes de los convenios MSPAS suscritos con el Ministerio de Salud
Plblica y Asistencia Social.

Verificar que el recurso humano remunerado con fondos otorgados por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se encuentre en su puesto de
trabajo, con el fin de determinar que cumpla con el objeto de su contratacién,
plazo y lugar de la prestacion del servicio.

Verificar los controles internos implementados para el ingreso y egreso del
recurso humano, para determinar el cumplimiento del horario laboral y la
permanencia en el lugar de trabajo.

Revisar la documentacion de respaldo contenida en los expedientes del recurso
humano, para establecer que los mismos se encuentran completos, actualizados
y los contratos estén registrados en la Contraloria General de Cuentas, en
cumplimiento a los requisitos establecidos en la normativa legal vigente.

Verificar que el recurso humano, cuente con la actualizacién de datos y con la
certificacion del Registro Nacional de Agresores Sexuales del Ministerio Publico -
RENAS-; que el Representante Legal y los cuentadantes, tengan la constancia de
adhesidn al Sistema de Comunicaciones Electronicas de la Contraloria General
de Cuentas, para comprobar el cumplimiento de la normativa legal vigente.

Revisar los expedientes de pacientes referidos por la red de servicios del
Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social a Saint Joseph “s Hospice
Association (Asociacion Hospicio de San José), con el objeto de comprobar que
los servicios se estan prestando conforme lo establecido en los convenios.
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Evaluar la gratuidad de los servicios prestados por Saint Joseph 's Hospice
Association (Asociacion Hospicio de San José), con el fin de comprobar el
cumplimiento de los objetivos de los convenios suscritos con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

Verificar la presentacion de los informes de avance fisico y financiero, ante la
Contraloria General de Cuentas, Congreso de la Republica de Guatemala,
Ministerio de Finanzas Publicas y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
para determinar su oportunidad y cumplimiento de los plazos establecidos.

Comprobar que la memoria de labores correspondiente al gjercicio fiscal 2021, en
la que se especifiquen los servicios de salud prestados, la cantidad de personas
beneficiadas, costos reales de cada uno de los servicios, costos reales por
persona beneficiada, fotografias y anexos, fue entregada a la Comisién Técnica
de Evaluacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, dentro del mes
siguiente de finalizado el plazo del convenio MSPAS No. 17-2021.

Comprobar que los informes mensuales de avance fisico y financiero estén
publicados en la padgina WEB de Saint Joseph’s Hospice Association .(Asociacién
Hospicio de San José), segun lo establecido en el convenio respectivo.

Verificar que Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San
José), tenga colocados rétulos en lugares visibles en cada una de las sedes, en el
idioma que predomine en la localidad de las mismas, que indiguen de forma clara
la gratuidad de los servicios y el apoyo financiero recibido del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

Verificar si la Comision Técnica de Evaluacion del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, ha efectuado evaluacion a Saint Joseph’s Hospice Association
(Asociacién Hospicio de San José), durante el periodo auditado, para determinar
el cumplimiento de sus funciones.

Verificar que el avance fisico de las metas técnicas coincida con el Plan de
Trabajo y con los convenios suscritos entre el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacién Hospicio de
San José), para comprobar que se cumpla con los objetivos de los mismos.

Verificar el cumplimiento del plazo en la publicacion de la Matriz de Evaluacién de
Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos y el Informe
Anual de Control Interno, establecido en el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.

5. ALCANCE
La evaluacién de la estructura de control interno y procedimientos aplicados en
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Saint Joseph s Hospice Association (Asociacién Hospicio de San José), para
analizar los procesos implementados en el 4rea financiera y de cumplimiento, se
realizé del 26 de septiembre al 11 de noviembre de 2022 y comprendio el periodo
del 1 de agosto de 2021 al 30 de septiembre de 2022.

No. | Area Asignada. =~ Universo | Calculo | Elementos |Muestreono
L © . [Maematico | 8 | estadisticol)

1 Area general 0 NO 0

2 Metas fisicas y rendicién de cuentas 7 NO 7

3 Recursos Humanos 71 NO 71

4 Area Financiera 10 NO 10

5 Compras 2307 NO 1384

5 Inventario 227 NO 136

7 Almaceén 880 NO 528

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Realizar la planificacién de la auditoria, de acuerdo al riesgo determinado,
evaluando el control interno de Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacion

Hospicio de San José), para determinar las pruebas de cumplimiento y
sustantivas a realizar.

Elaborar recomendaciones que permitan fortalecer el control interno del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para asegurar la calidad del gasto
y cumplimiento de los objetivos institucionales.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA
Saint Joseph “s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José), se
evalué el riesgo identificado en el nombramiento de auditoria de cumplimiento y
financiera como: "Incumplimiento de clausulas de convenios suscritos con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social", por el periodo comprendido del 1
de agosto de 2021 al 30 de septiembre de 2022, efectuando pruebas sustantivas
de auditoria a la muestra establecida en la evaluacién del riesgo, determindndose
que la Asociacién, ha implementado controles internos, que permitieron que
Pégina8de 9




durante el periodo auditado el riesgo se encuentre minimizado.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

F. 4 Z—é,_:: = (2 'y ¥
” Jose Orlando Mactzul Palmw Wa;ﬂé De Léoﬂ up1tS
Supervisor Auditor,Cooypdinador

ANEXO

Anexo 1: Ejecucion presupuestaria 2021.

Anexo 2: Ejecucion presupuestaria a septiembre 2022.
Anexo 3: Ejecucion Metas fisicas 2021.

Anexo 4: Ejecucion Metas fisicas a Septiembre de 2022.
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Anexo 1

Ejecucidn Presupuestaria 2021

Convenio M5PAS No. 17-2021
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José)

Monto Convenio

Aportaciones

Aportaciones
pendientes de recibir

% Ejecutado sobre
las aportaciones

No. Categoria del gasto MSPAS No. 17-2021 | recibidas (Q.) | Ejecutado (Q.) (Q.) recibidas
1|Recurso humano 5,231,458.05| 5,280,000.00 5,231,497.98 0.00 99.08
2| Gastos de funcionamiento 6,768,501.95| 6,720,000.00 6,146,828.95 0.00 91.47
Totales 12,000,000.00| 12,000,000.00| 11,378,326.93 0.00 94.82

Fuente: Informes mensuales y convenio MSPAS No. 17-2021

. Sy,
Lic. José Orlando Mactzul Palma "\_/

Supervisor
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Anexo 2
Ejecucion Presupuestaria a septiembre 2022

Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José)
Convenio MISPAS No. 23-2022
Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2022

No. Categoria del gasto Monto Convenio  |Aportaciones| Ejecutado Aportaciones % Ejecutado sobre
IMISPAS No. 23-2022 |recibidas (Q.) (Q.) pendientes de recibir las aportaciones
(Q.) recibidas
1|Recurso humano 5,279,522.68| 4,223,618.14( 3,574,533.91 1,055,904.54 84.63
2|Gastos de funcionamiento 6,720,477.32| 5,376,381.86| 4,601,986.11 1,344,095.46 85.60
Totales 12,000,000.00{ 9,600,000.00| 8,176,520.02 2,400,000.00 85.17

Fuente: Informes mensuales y convenio MSPAS No. 23-2022.

s

— 7 I i
[ Lic: ﬁot/ﬂol 96@1
P ™ Auditor
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Anexo 3
Ejecucién Metas Fisicas 2021
Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José)
Convenio MSPAS No. 17-2021

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

Lic. %f Daniel Garc £d&heort|
[ AU ]TOF \\RWQ;M

Supervisor

No. Procedimiento Servicios Servicios % Personas Personas %
programados | prestados Ejecucién | programadas atendidas | Ejecucién
1|Meta 1 Atencion Integral a nifios con VIH/SIDA internos
1.1|Servicios de prevencidn y consejeria 8,468 7,376 87.10 29 27 93.10
1.2|Clinica dental 232 232 100.00 29 27 93.10
1.3|Enfermeria 21,924 19,787 90.25 29 27 93.10
4|Laboratorio clinico 2,146 2,132 99.35 29 27 93.10
1.5|Psicologia 406 4086 100.00 29 27 93.10
1.6|Clinica medica/atencion diaria 1,247 1,105 88.61 29 27 93.10
1.7|Farmacia 16,472 14,327 86.98 29 27 93.10
1.8|Nutricion 348 308 88.51 29 27 93.10
1.9|Cuidado de nifios y jovenes internos 11,774 10,262 87.16 29 27 93.10
1.1|Trabajo Social 29 29 100.00 29 27 93.10
1.11|Terapia de lenguaje 232 232 100.00 29 27 93.10
2|Meta 2 Atencion Integral a pacientes externos con VIH/SIDA
2 1|Servicios de prevencion y consejeria 2,220 2,220 100.00 444 444 100.00
2.2|Clinica dental 1,332 1,332 100.00 444 444 100.00
2.3|Enfermeria 2,220 2,220 100.00 444 444 100.00
2 4|Laboratorio clinico 17,316 17,316 100.00 444 444 100.00
2.5|Psicologia 888 888 100.00 444 444 100.00
2 6|Clinica medica/atencién diaria 2,220 2,220 100.00 444 444 100.00
2.7|Farmacia 2,220 2,220 100.00 444 444 100.00
2.8|Nutricién 1,332 1,332 100.00 444 444 100.00
2.9|Trabajo Social 888 888 100.00 444 444 100.00
3|Meta 3 Atencion Integral a niflos en exposicion a VIH/SIDA internos y externos
3.1|Servicios de prevencidn y consejeria 336 336 100.00 16 16 100.00
3.2 Clinica dental 48 48 100.00 16 16 100.00
3.3 Enfermeria 2,944 2,944 100.00 16 16 100.00
3.4 Laboratorio clinico 112 112 100.00 16 16 100.00
3.5 Psicologia 80 80 100.00 16 16 100.00
3.6 Clinica medica/atencién diaria 512 512 100.00 16 16 100.00
3.7 Farmacia 2,944 2,872 97.55 16 16 100.00
3.8 Nutricion 128 128 100.00 16 18 100.00
3.9 Cuidado de nifios y jévenes internos 4,672 4872 100.00 16 16 100.00
3.1 Trabajo Social 32 32 100.00 16 16 100.00
3.11 Terapia de lenguaje 144 144 100.00 16 16 100.00
4[Meta 4 Atencion Integral a adultos con VIH/SIDA, internos
4 1]Servicios de prevencion y consejeria 2,754 2,298 83.44 9 8 88.89
4.2 Clinica dental 54 54 100.00 9 8 88.89
4.3 Enfermeria 396 396 100.00 9 8 88.89
4 4 Laboratorio clinico 504 385 76.39 9 8 88.89
4.5 Psicologia 45 45 100.00 9 8 88.89
4.6 Clinica medica/atencion diaria 333 30 90.39 9 8 88.89
4.7 Farmacia 792 615 77.65 9 8 88.89
4.8 Nutricidn 108 96 88.89 9 8 88.89
4.9 Cuidado de nifios y jovenes internos 3411 2,797 82.00 9 8 88.89
4.10 Trabajo Social 36 36 100.00 9 8 88.89
Totales 114,299 105,735 92.51
Fuente: Informes mensuales y convenio MSPAS No /- 021
: :DQ
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Saint Joseph’s Hospice Association (Asociacion Hospicio de San José)

Anexo 4
Ejecuciéon Metas Fisicas 2022

Convenio MSPAS No. 23-2022

Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2022

No. Procedimiento Servicios Servicios % Personas Personas %
programados | prestados | Ejecucién | programadas | atendidas | Ejecucion
1[Meta 1 Atencidn Integral a nifios, adolescentes y adultos con VIH/SIDA internos
1.1|Servicios de prevencién y consejeria 5,741 5,747 100.10 23 25 108.70
1.2|Clinica dental 163 168 103.07 23 25 108.70
1.3|Enfermeria 10,010 10,436 104.26 23 25 108.70
1.4|Laboratorio clinico 1,154 1,170 101.39 23 25 108.70
1.5|Psicologia 260 260 100.00 23 25 108.70
1.6|Clinica medica/atencion diaria 668 747 111.83 23 25 108.70
1.7|Farmacia 7,332 8,010 109.25 23 25 108.70
1.8|Nutricién 336 382 113.69 23 25 108.70
1.9|Cuidado de nifios, adolescentes y 10,196 10,888 106.79 23 25 108.70
adultos internos
.10|Trabajo Social 23 24 104.35 23 25 108.70
11| Terapia de lenguaje 180 180 100.00 23 25 108.70
Total meta 1 36,063 38,012
2|Meta 2 Atencién Integral a pacientes externos con VIH/SIDA
2.1|Servicios de prevencion y consejeria 1,747 1,785 102.18 469 470 100.21
2.2|Clinica dental 1,092 1,102 100.92 469 470 100.21
2.3|Enfermeria 1,775 1,787 100.68 469 470 100.21
2.4|Laboratorio clinico 14,600 14,921 102.20 469 470 100.21
2.5|Psicologia 729 731 100.27 469 470 100.21
2.6|Clinica medica/atencion diaria 1,775 1,808 101.86 469 470 100.21
2.7|Farmacia 1,775 1,611 90.76 469 470 100.21
2.8 Nutricién 2,150 2,150 100.00 469 470 100.21
2.9|Trabajo Social 1,069 1,088 101.78 469 470 100.21
Total meta 2 28,712 26,983
3|Meta 3 Atencién Integral a nifios en exposicién a VIH/SIDA internos y externos
3.1|Servicios de prevencion y consejeria 14 17 121.43 16 18 112.50
3.2|Clinica dental 27 29 107.41 16 18 112.50
3.3|Enfermeria 1,874 1,947 103.90 16 18 112.50
3.4|Laboratorio clinico 90 90 100.00 16 18 112.50
3.5[Psicologia 89 88 98.88 16 18 112.50
3.6Clinica medica/atencién diaria 199 247 124.12 16 18 112.50
3.7|Farmacia 1,872 1,789 95.57 16 18 112.50
3.8[Nutricién 128 128 100.00 16 18 112.50
3.9[|Cuidados especializados nifios internosg 3,710 3,766 101.51 16 18 112.50
3.10|Trabajo Social 23 25 108.70 16 18 112.50
3.11|Terapia de lenguaje 103 103 100.00 16 18 112.50
Total meta 3 8,129 8,229 101.23
Totales 70,904 73,224 103.27

Fuente: Informes mensuales y convenio MSPAS No. 23-2022.

Lic.f/losé Orfando Mactzul Palma

Supervisor




