Memoria de
JIosPIci%¢ Labores 2018

Saint Joseph’s Hospice Association

iEstoy feliz de vivir!




RAZON SOCIAL:
Saint Joseph's Hospice Association

PAGINA WEB Y CORREO:
www.hospiciosanjose.org
hospiciosanjose@hotmail.com

DIRECCION:
Kilémetro 28.5 Carretera a Barcenas, Santa Lucia Milpas Altas,
Sacatepéquez. PBX: 6624-4700, 3002-5833, 3002-6552

DONATIVOS EN EFECTIVO 1269 5010006133 16;0;,;(;1'20 370—0-01;;5_2.6
Puedes realizar tus donativos a nombre BAM | scooti@ | & BAC

40-6001116-2 01-049-00008-5 00801509380

de: Asociacion Hospicio de San José



mailto:hospiciosanjose@hotmail.com

HOSPICIO,
SAN JOSE

iEstoy feliz de vivir!

" Introduccién:

Fundador: P. Francis O’leary

El Hospicio San José fue fundado en Guatemala en 1985 por el Padre Francis
O’leary, continta con la labor de brindar atenciéon integral a nifos,
adolescentes y adultos que viven con VIH/Sida y enfermedades comunes.

En 1994 obtuvo la acreditacion legal como Asociacién Hospicio San José.
Esta institucion inicié a prestar servicios en la Ciudad de Guatemals,
posteriormente a los 6 afos se trasladd al municipio de San Lucas
Sacatepéquez, donde se ubicd por espacio de 12 afios y con el aporte de
bienhechores, felizmente en la actualidad dispone de instalaciones , que se
encuentran en el kildmetro 28.5 carretera a Barcenas municipio de Santa
Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez.
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Hospicio de San José

o o »
Mision:
o
Somos una Asociacion no Gubernamental sin fines de lucro, que brinda
atencién integral a nifos, adolescentes y adultos que viven con VIH/Sida y
pacientes con enfermedades comunes atendidos en el servicio social;

proporcionando una mejor calidad de vida y una insercién adecuada a la
sociedad.

e o » '
Vision:
o

Ser una institucién que brinde

tratamiento integral a personas con

VIH/Sida y reducir el impacto de la

pandemia a través de informacion,

educacién y prevencion dirigida a
poblacién vulnerable y en general.
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Objetivo General:

Brindar atencion integral a nivel nacional, a pacientes nifios y adultos
viviendo con VIH/Sida internos, externos y casos sociales en consulta externa
con enfermedades comunes a personas de escasos recursos

Objetivos Generales:

1. Brindar la adecuada administracion de los medicamentos, su uso racional a los
pacientes para lograr un 100% de adherencia de los mismos.

2. Brindar atencién médica integral con diagndstico y tratamiento a los pacientes que
viven con VIH/Sida y pacientes negativos.

3. Ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas que viven con VIH/Sida, a través
de trabajos terapéuticos.

4. Sensibilizar, educar e informar sobre VIH, Sida, ITS y temas relacionados a la
sexualidad, derechos humanos, estigma y discriminacién, dirigido a pacientes
viviendo con VIH/sida, familiares y poblacién en general.

5. Brindar atencién de nutricion a pacientes nifios y adultos internos y de consulta
externa para mejorar el estado nutricional y la calidad de vida del paciente
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LISTON

Simbolo de la
solidaridad y de la
esperanza.

Las personas que lo
portan manifiestan su
compromiso, solidaridad
y conocimiento de la
infeccion, para apoyar a
las personas que se han
visto afectadas por el VIH

“Ayudanos a Ayudar tu aporte es
importante para nuestro hogar”
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Colaboradores y Voluntarios:

Personas con espiritu altruista, capaces de demostrar amor incondicional al
projimo, como equipo de trabajo educamos a pacientes internos y externos
con VIH SIDA, para aprender a vivir y experimentar una gran variedad de
emociones como miedo, pérdida, duelo, depresidon negacién, enojo vy
ansiedad, con el préposito de afrontar el VIH y llevar una vida feliz y
productiva.
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Area Financiera:

GRAFICA No.1:
INGRESOS POR DONACIONES EN EFECTIVO
ENERO A DICIEMBRE 2018

Cifras expresadas en quetzales

79,355.00

47240002

12,600,000.00

DONACIONES INICIATIVA PRIVADA
DONACIONES COLABORADORES INSTITUCION

TESORERIA NACIONAL

FUENTE: Informacién Financiera propia de la Asociacion.

El total de ingresos asciende a Q.13,152,132.72, estos fondos contribuyeron a beneficiar a las
poblaciones siguientes: a) Nifios internos con VIH/Sida; b) Jévenes y adultos internos con VIH/Sida; c)
Nifios internos en exposicién (Pendiente diagndstico final); d) Nifios negativos para el programa de
adopcidn; e) Pacientes externos con VIH/Sida; f) Pacientes externos en exposicidn y/o negativos.
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Area Financiera:

GRAFICA No.2
DONACIONES NO MONETARIAS
ENERO A DICIEMBRE 2018
Cifras expresadas en quetzales

265,061.00

187,224.00

123,244.00

PRODUCTOS VIVERES Y SUMINISTROS DE VEHICULOS
FARMACEUTICOS Y ABARROTES LIMPIEZA'Y ASEO
AFINES PERSONAL

FUENTE: Informacién Financiera propia de la Asociacion.

Con estas donaciones se evitdé desembolsar fondos en efectivo, los cuales se enfocaron primordialmente
en proporcionar la atencién médica integral a todos los pacientes en general. A nuestros apreciables
bienhechores queremos extenderles un sincero agradecimiento y deseamos incentivarlos para que sigan
apoyando esta noble causa, lo cual nos permitird economizar los escasos recursos econémicos que
disponemos.
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GRAFICA No. 3
EJECUCION FINANCIERA POR CATEGORIA DEL GASTO
ENERO A DICIEMBRE 2018

Cifras expresadas en quetzales

7,942,701.00

5,679,956.00

4000000
3000000
p10/0[0/000)

1000000 316,78

0 B : E—
RECURSO HUMANO GASTOS DE PROPIEDAD, PLANTA Y
FUNCIONAMIENTO EQUIPO

FUENTE: Informacién Financiera propia de la Asociacion.

TOTAL EJECUCION Q. 13,939,437.00

1. Gasto administrativo.

2. Gasto de funcionamiento corresponde a todos los pagos que regularmente incurren para el normal
funcionamiento del proyecto, siendo estos: Productos farmacéuticos, material médic quirtdrgico descartable,
exdmenes médicos y de laboratorio, viveres y abarrotes en general, férmulas sucedéaneas, suministros de limpieza,
prendas de vestir, colegiatura en establecimientos educativos privados y los gastos de servicios basico

3. Los pagos en concepto de propiedad, planta y equipo, entre otros corresponden principalmente a las
adquisiciones de Mobiliario y equipo; Equipo de computacién; y Equipo médico - sanitario y de laboratorio
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k CUADRO No. 1
COSTO PROMEDIO DE TRATAMIENTO MEDICO POR METAS
ENERO A DICIEMBRE 2018

Cifras expresadas en quetzales

GASTO GASTO PROMEDIO
METAS TECNICAS No. PACIENTES
° DIRECTO INDIRECTO ANUAL
q | Atencionintegral Nifios con VIH/Sida, con 42 769,608.62 2,205,742.43 2,975,351.05 70,841.69
atencion interna
9 | Atencionintegral Pacientes externos con 416 7,888,488.38 59,966.32 7,948,454.70 9,106.86
VIH, atendidos mensualmente
Atencidn Integral a niflos en exposicion
3 (Pendiente diagnéstico final) con Atencién 3 57,720.65 275,425.29 333,145.94 111,048.65

interna

Atencion integral a pacientes en
4 exposicion, (Pendiente diagnéstico final) 327 1,924,021.56 14,625.93 1,938,647.49 5,928.59
y/o negativos atendidos de forma externa

Atencidn integral a adultos con VIH/Sida,

5 L 10 192,402.16 551,435.61 743,837.77 74,383.78
con atencion interna

798 10,832,241.37 3,107,195.58 13,939,436.95

FUENTE: Informacién Financiera propia de la Asociacion.

Las metas constituyen los cinco tipos de servicios que brinda la institucion y para cumplir con las mismas
es necesario realizar gastos directos e indirectos, los cuales se explican a continuacidn.

a. Gastos directos: Tienen relacién directa con los pacientes, siendo estos: Medicamentos,
viveres/abarrotes, insumos de laboratorio clinico, insumos de clinica dental, sueldos personal médico
y enfermeria, cuidados de los pacientes internos, honorarios médicos y otros gastos directos. Estos
gastos corresponden a adquisiciones de insumos que son necesarios para brindar atencién integral a
nuestros pacientes. Como politica de gasto, siempre buscamos los precios mas accesibles del
mercado, sin que se descuide la calidad, lo cual nos permite ahorrar y por consiguiente contar con
mas recursos para brindar una mayor cobertura de pacientes con VIH.
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En general la ejecucidn financiera se realizé bajo una adecuada estructura de control interno con
principios de transparencia, asegurando que las erogaciones se lleven a cabo con eficiencia.

b. Gastos Indirectos: Entre estos gastos se pueden mencionar: Suministro de limpieza y aseo personal,
educacién formal para nifios internos, reparacion y mantenimiento de equipo y otros en el area de
pacientes y nifios internos, papeleria y utiles de oficina, impresion de formas, sueldos personal
administrativo, parqueo, agua potable, energia eléctrica, telefonia, servicio de internet, extraccién de
basura, seguridad y vigilancia perimetral y otros gastos que en forma indirecta benefician a los pacientes.
Finalmente los gastos por atencién en cada una de las cinco poblaciones a quienes brinda atencién a la
Asociacion, realmente se pueden considerar como los méas bajos en relacion a los precios de mercado,
con lo cual se demuestra que los aportes que el Ministerio transfiere a nuestra entidad y las donaciones
de bienhechores, son ejecutados con principios de transparencia, economia y responsabilidad.

‘,CUA“D L ?

SOY POSITIVO®

Cuando soy optimista
e intento ver el lado
bueno de las cosas, y
pongo una actitud
constructiva contra
los problemas que se

me presentan.
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Metas Técnicas:

Cuadro No. 2
Ejecucion metas técnicas por servicio real mensual
Periodo: Enero a junio 2018

N

PRIMER
SEMESTRE

Prog |Eje Prog |Eje Prog |Eje Prog |Eje Prog [Eje Prog |Eje Prog Eje

. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
No. Servicios

1 |Atencion integral a nifios con VIH, con atencién
interna diariamente de enero a diciembre

Servicios prestados a pacientes 1,240| 1,240(1,120|1,120| 1,240(1,240(1,200| 1,200{1,240| 1,333|1,200| 1,260| 7,240 7,393
Personas atendidas 40 40 40| 40 40| 40 40 40 40| 43 40 42 40 42
2 |Atencion integral a pacientes externos con VIH,
atendidos mensualmente de enero a diciembre
Servicios prestados a pacientes 410/ 410 410| 410| 410| 410 410( 411| 410| 411 410| 416| 2,460| 2,468
Personas atendidas 410/ 410| 410[ 410/ 410| 410[ 410/ 411| 410[ 411| 410] 416 410 416
3 |Atencion integral a niflos negativos y exposicion
para adopcion, con atencion interna diariamente
de enero a diciembre

Servicios prestados a pacientes 93 93 84| 84 93] 93] 90[ 120 93| 124 90 90 543 604

Personas atendidas 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3
4 |Atencion integral a pacientes en exposicion,

(Pendiente diagnostico final) y/o negativos

atendidos de forma externa

Servicios prestados a pacientes 100 106/ 100{ 99| 100| 125 100{ 129| 100| 125 100| 131 600 715

Personas atendidas 25 92| 25| 34 25| 49| 25 37| 25| 28 25 37 150 277
5 |Atencion integral a adultos con VIH, con

atencion interna diariamente de enero a

diciembre

Servicios prestados a pacientes 310{ 310| 280 280| 310| 310( 300| 300| 310| 341 270( 240| 1,780| 1,781

Personas atendidas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 11 9 8 59 59

Total servicios 2,153 2,159 1,994 1993 2,153 2178 2,100 2,160 2,153 2,334 2,070 2137 12,623 12,961

Total personas atendidas 488 555 488 497 488 512 488 502 488 497 487 506 662 797
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Metas Técnicas:

Periodo: Julio a Diciembre 2018

No.|Servicios Julio | Agosto | Sep Oct Nov RIS |Sryesroe  [AcumuLADo AuaL
Prog |[Eje |Prog |Eje |Prog|Eje |Prog|Eje |Prog|Eje |Prog|Eje |Prog |Eje  |Prog Eje

1 |Atencidn integral a nifios con VIH, con atencion

interna diariamente de enero a diciembre

Servicios prestados a pacientes 1,240 1,271/1,240/1,302| 1,200/1,260|1,240( 1,302| 1,200(1,230/ 1,240{1,209| 7.360{ 7.574] 14,600 14.967]

Personas atendidas 40| 41 40| 42| 40| 42| 40/ 42| 40, 41| 40/ 39 40) 42| 40 39
2 |Atencion integral a pacientes externos con VIM,

atendidos mensualmente de enero a diciembre

Servicios prestados a pacientes 410| 420| 410| 418 410/ 417| 410 419] 410| 416| 410 415 2460 2505 4,920 4973

Personas atendidas 410[ 420] 410| 418| 410| 417 410, 419 410 416) 410| 415 4100 416 410 415
3 |Atencidnintegrala nifios negativos y exposicion

para adopcidn, con alencién internadiariamente

de enero a diciembre

Servicios prestados a pacientes 93| 155 93| 155 90| 90| 93 62| 90| 60 93 " 5§52 553 1,095 1,157}

Personas atendidas 3 5 3 5 3 3 3 2 3 2 3 1 3 3 3 1
4 |Atencion integral a pacientes en exposicion,

(Pendiente diagnostico final) y/o negativos

atendidos de forma externa

Servicios prestados a pacientes 100, 107 100| 122 100| 100| 100| 50( 100/ 80| 100/ 30| 60Cf 489 1,200 1,204

Personas atendidas 25| 25 25| 25 25 0f 25 0 25 0] 25 0] 1508 50 300 327]
5 |Atencion integral a adultos con VIH, con

atencion interna diariamente de enero a

diciembre

Servicios prestados a pacientes 248| 248 248| 248 240 270| 248 186] 240| 300| 248| 248| 1472 1500 3,252| 3,281

Personas atendidas 8 8 & 8 8 of 8 6 8 10 8 8 | 8| 8 8

Totalservicios 2,091 2201 2,091 2,245 2,040 2,137 2,091 2019 2,040 2086 2,091 1.933 12444 12621 25067 25582

NOTA: Cada semestre varian datos por egresos o traslado de pacientes a clinicas mas cercanas con el
propdsito de evitar gastos econdmicos por la distancia.

Total personas atendidas

486 499 486 498 446 471 486 469 486 469 486 463

611

519

761

790
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h Resultados obtenidos:

1. No transmisién vertical en pacientes con protocolos de atencién.

2. Los adolescentes internos conocen su condicién de personas viviendo con VIH,
auto-administran su medicamento demostrando buena adherencia, a través de los

planes de educacion.

3. Asistencia a todas las audiencias en los Juzgados de la Ninez, para restituir el
derecho a la familia y programa de adopciones.

4. Realizacidon de talleres educativos para los pacientes que viven con VIH (Clinica
dental y educacion).

5. Disponemos del servicio de laboratorio clinico donde se analiza resultados
inmediatos y por consiguiente se inicia con tratamiento segun el diagndstico

6. En la actualidad contamos con equipo para la realizaciéon de CD4 y Carga Viral, lo
que agiliza el inicio de la terapia antirretroviral a menos de 8 dias luego del
diagnéstico de VIH positivo.
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7. Alinicio de un tratamiento antirretroviral el paciente queda internado para educarlo
en la administracion de su tratamiento para obtener buenos resultados al regresar a

su hogar.

8. Derivado a la buena adherencia, estabilidad emocional, fisica y mental la mayoria de
los beneficiarios adultos han continuado con su vida laboral.

9. Con la atencidn integral del equipo multidisciplinario se ha logrado reducir el indice
de mortalidad y morbilidad, mejorando sus condiciones generales y calidad de vida

en los pacientes internos y externos.

10. El cumplimiento de las metas propuestas en atencién a las diferentes poblaciones.

Educacion Formal
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Cuadro No.3
Servicios integrales prestados a pacientes
Periodo: Enero a Junio 2018

MESES En-18 feb-18 mar-18 Ab-18 may-18 jun-18 Sub Total TOTAL
SEXO F M F M F M F M F M F M F M
TRABAJO SOCIAL 111 64 152 128 185 123 161 125 196 124 183 129 988 693 1,681
EDUCACION 119 120 185 167 330 356 400 293 355 291 248 246 1,637 1,473 3,110
CLINICA MEDICA/ENFERMERIA 1,440 1,286 1,564 1,474 1,856 1,366 1,351 1,489 2,288 1,509 2284 2327 10,783 9,451 20,234
LABORATORIO 1055 595 1010 904 862 840 777 695 1,092 1,170 835 718 5,631 4,922 10,553
84 7 83 68 83 63 99 72 81 82 86 85 516 441 957
CLINICA DENTAL 58 78 70 91 58 50 57 57 85 62 29 a7 357 395 752
FARMACIA 768 648 787 674 763 657 757 668 775 672 758 646 4,608 3,965 8,573
NUTRICION 108 9 107 112 104 93 102 100 130 109 101 106 652 616 1,268
ATENCION CUIDADO INFANTIL 274 260 256 2n 282 295 293 276 312 310 302 304 1,719 1,716 3,435
ATENCION EDUCACION FORMAL 743 587 882 691 661 528 779 614 815 684 482 466 4,362 3,570 7,932
DEPARTAMENTO DE MANGUA 155 147 137 153 185 181 164 168 185 181 159 168 985 998 1,983
TERAPIA DE LENGUAJE 20 24 20 20 20 25 12 16 8 16 10 20 90 121 21

TOTAL DE SERVICIOS 4,935 3,976 5,253 4,753 5,389 4,587 4,952 4,573 6,322 5,210 5,477 5,262 32,328 28,361 60,689
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Cuadro No.4
Servicios integrales prestados a pacientes
Periodo Julio a Diciembre 2018

MESES juk18 Ag-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 Sub Total TOTAL
SEXO F M F M F M F M F M F M F M
TRABAJO SOCIAL 115 84 148 86 107 123 m 83 164 184 m 99 756 659 1,415
EDUCACION 245 201 298 259 245 375 300 274 198 344 131 179 1417 1,632 3,049
CLINICA MEDICA/ENFERMERIA 2448 2343 2,520 2,621 2,402 2,165 2,409 2,232 2564 2225 2,157 2,260 14,500 13,846 28,346
LABORATORIO 1134 1058 1,018 917 1,055 873 822 740 976 1019 457 475 5,462 5,082 10544
PSICOLOGIA 109 58 118 74 89 58 99 63 84 70 a6 40 545 363 908
CLINICA DENTAL 68 72 72 110 69 78 bl 109 64 66 53 47 397 482 879
FARMACIA 687 655 661 544 587 517 673 568 683 569 549 544 3,840 3,397 7,237
NUTRICION 98 93 121 123 92 92 99 103 105 m 70 76 585 598 1,183
ATENCION CUIDADO INFANTIL
327 328 329 305 294 276 309 30 330 290 313 298 1,902 1,798 3,700

ATENCION EDUCACION FORMAL 599 576 691 632 603 540 307 322 500 445 444 298 3144 2813 5,957
DEPARTAMENTO DE MANGUA 184 190 160 176 163 173 160 175 157 165 139 142 963 1021 1,984
TERAPIA DE LENGUAJE 8 16 8 16 15 28 14 18 10 18 15 16 70 12 182

TOTAL 6,022 5,674 6,144 5,863 5721 5,298 5,374 4,988 5,835 5,506 4,485 4474 33,581 31,803 65,384

Total Servicios 126,073
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" Trabajo Social:

El departamento de Trabajo Social brinda estudio, diagndstico y tratamiento social a
pacientes adultos, incluyendo sus familias, de igual manera la de nifos, nifas,
adolescentes y jévenes con VIH que viven en la institucion. Trabajo Social no solo
provee diagndstico y tratamiento psicosocial, también incentiva la participacién de
analizar, reflexionar sobre las necesidades y problemas sentidos por ellos mismos y que
puedan conscientemente buscar solucidon a su problematica a través de orientacion,
insumos, econémico o bien aprovechando los propios recursos familiares y de la
comunidad.

Cuadro No. 5
Departamento de Trabajo Social
Servicios prestados a pacientes viviendo con VIH/SIDA
Periodo de enero a diciembre 2018

Poblacidn Femenino  Masculino
1 PACIENTES VIVIENDO CON VIH (PVV) 778 876 1,654
11 Niflos Externos (PVV) 154 175 329
1.2 Pacientes de consulta Externa VIH (PVV) 623 701 1,324
1.3 Visita Comunitaria 1 0 1
2 PACIENTES NEGATIVOS 966 476 1,442
2.1 Adultos y Nifios Externos 966 476 1,442
TOTAL SERVICIOS 1,744 1,352 3,096
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- Graficas No. 4
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: Educacion:

El departamento de educacién tiene como funcién principal proveer servicios de educacién y
prevencién a la comunidad para prevenir nuevas infecciones por VIH y otras Infecciones de
transmision sexual, ofrecer servicios de calidad y calidez enfocados en la diversidad cultural de
nuestro pais, promoviendo a través de la educacién y prevencidn, practicas de menor riesgo
que prevengan y disminuyan la infeccién del VIH.

Objetivos: Sensibilizar, educar e informar sobre Infecciones de Transmisién Sexual (ITS), VIH y
temas relacionados a la sexualidad , derechos humanos, estigma y discriminacién dirigido a
personas viviendo con VIH, poblaciones vulnerables y poblacion en general a nivel nacional.

Cuadro No. 6
Departamento de educacion
Servicios prestados
Periodo de enero a diciembre 2018

Poblacion Meta - Genero : Total %
Femenino Masculino

Paciente Viviendo con VIH 1,395 1,352 2,747 45
Adolescentes 717 610 1,327 22
Mujer Trabajadora del Sexo 75 0 75 1
Pre y Post Consejeria 49 53 102 2
Jornada de Tamizaje Voluntario con Consejeria 54 178 239 4
Visitantes 527 443 970 16
Empresas 237 469 706 11
Total 3,054 3,105 6,159 100
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Cuadro No. 7

Distribucion de condones

Condones Entregados No. %
Paciente Viviendo con VIH 23,955 100
Total 23,955 100

Se entregaron 23,955 condones haciendo énfasis en la entrega a personas viviendo con VIH..

2,747

PACIENTE
VIVIENDO CON
VIH

@ Cantidad

ADOLESCENTES MUIJER PREY POST

TRABJADORA DE CONSEJERIA
SEXO

JORNADA DE
TAMIZAJE
VOLUNTARIO

CON

CONSEJERIA

VISITANTES EMPRESAS

La grafica muestra el nimero de personas atendidas por poblacién meta planificada por el
departamento de Educacién.
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' Graficas No. 6

La grafica muestra la cantidad de personas por sexo
atendida durate el afio por el departamento de
educacién y prevencion

CANTIDAD
Cantidad
B Enero 239
M Febrero 359)
B Marzo 686
M Abril 693
B Mayo 646
EJunio 494
@ Julio 446
[ Agosto 557
[0 Septiembre 620
[ Octubre 574
[INoviembre 542
[1Didembre 310

EFemenino EMasculino [OTotal

6,159

3,054 3,105

CANTIDAD
Cantidad
B Femenino 3,054
E Mascaulino 3,105
[JTotal 6,159

La gréfica muestra el nimero de
personas atendidas durante cada mes
por el departamento de educaciény

prevencion




HOSPICIO,
SAN JOSE

iEstoy feliz de vivir!

" Enfermeria:

El departamento de enfermeria es el encargado de velar y
cumplir con los cuidados y tratamientos necesarios que
requieren los pacientes al ingresar asi mismo los cuidados
paliativos para un mejor morir .

Cuadro No. 8
Departamento de clinica médica/enfermeria
Servicios prestados

POBLACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Paciente viviendo con VIH/adulto 889 1028 1,917
Paciente interno viviendo con VIH/nifio 1455 982 2,437
Paciente externo viviendo con VIH/nifo 145 165 310
Paciente negativo/adulto. 102 48 150
Paciente negativo nifo. 155 169 324
Otros servicios 22,537 20,905 43,442
Total 25,283 23,297 48,580
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" Laboratorio Clinico:

Prestar servicio de laboratorio a pacientes internos y externos, asegurando y manteniendo un
sistema de calidad, confiable, responsable y acreditado en las éareas de hematologia,
microbiologia, bioquimica, inmunologia, heces y orina. Asi mismo, realizar tamizaje de pruebas
de VIH, Hepatitis B y Sifilis gratuitas a poblacion en general. Toda prueba lleva un sistema de
codigo de confidencialidad.

Cuadro No. 9
Departamento de Laboratorio Clinico
Servicios prestados a pacientes viviendo con VIH/SIDA
Periodo de enero a diciembre 2018

No. POBLACION FEMENINO | MASCULINO TOTAL
1 | PACIENTES PVV
1.1 | Nifio interno 1,300 1,013 2,313
1.2 | Niflo externo 43 692 735
1.3 | Adulto interno 189 304 493
1.4 | Adulto externo 6,260 7,035 13,295
TOTAL PACIENTES PVV 8,530 9,044 17,574
2 | PACIENTES NEGATIVOS
2.1 | Nifio interno 4 4 8
2.2 | Nifio externo 68 106 174
2.3 | Adulto interno 176 0 176
2.4 | Adulto externo 2,315 850 3,165
TOTAL PACIENTES NEGATIVOS 2,563 960 3,523
TOTAL POBLACION GENERAL 11,093 10,004 21,097
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Cuadro No. 10 Laboratorio Clinico
Pruebas realizadas a pacientes viviendo con VIH/SIDA y pacientes negativos

Durante el afno 2018 por medio del servicio de laboratorio clinico se realizaron 20,359 pruebas,
distribuidas en las distintas dreas, como se indica a continuacidn:

PRUEBAS TOTAL [ —
HEMATOLOGIA 3,381
URIANALISIS 1,060
COPROLOGIA 1,062
BIOQUIMICA 11,593
MICROBIOLOGIA 22
INMUNOLOGIA 1,640
CARGA VIRAL 805
CELULAS CD4 796
FeteRg
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o y 4
)
®
Psicologia
Mejorar la calidad de vida de las personas que viven, conviven y asisten al Hospicio a

través de trabajo psicoterapéutico, ademds capacitacién y asesoria al personal que
trabaja con nuestros nifios, pacientes ambulatorios e internos

Cuadro No. 11
Departamento de psicologia Poblacién atendida
Periodo de enero a diciembre 2018

POBLACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
1 PACIENTES VIVIENDO
CON VIH (PVV) 829 692 1521
1.1 | Nifos internos 183 180 363
Nifios internos PVV
1.2 |talleres 102 118 220
1.3 | Niflos externos 55 68 123
1.4 | Adultos VIH 489 326 815
2 | Pacientes negativos 103 112 215
2.1 | Ninos externos 17 86 103
2.2 | Adultos externos 86 26 112
Asesoria a
asistentes de 70 (1} 70
3 | cuidado infantil
Talleres a Asistentes
59 0 59
4 | de Cuidado infantil
TOTAL 1,061 804 1,865
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Clinica Dental:

Brinda atencién a pacientes internos y externos con el fin de mejorar la salud bucal, derivado de malos
héabitos de higiene por alimentacién, asi como los causados por los medicamentos ARV y medicamentos
varios con los cuales son tratados.

Enero | Febrero] Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic.
POBLACION
o.
FIM]F MY FIM]IFIM]JFIM}FIM]FIM]F M FIM]F M FIM] FIM F M
1 Pacientes PVV 45163 65|75 |54 504248765224 41 |62]53|55] 88 |57)62]58] 74 J46]46]42|42]626]694
1.1 Nifos internos 814 8120254 )2 162007 2 11236 )6 )23 )16)51]¢6 14 |15 5 1181171156} 132
1.2 Niflos externos Stelot1olsmgs3311gsl2ji418j6l]s 7 7181211813526 )68 ]| N
1.3 Adultos externos 3415348 |46 1243513029 |45)37 202631 41|43]58 |34)49])43] 42 J28])36]22)19]402]471
2 Pacientes negativos 13115 5 J16 |4 101519 )2 J1015 661911722 j1211613})35 181204115 11281183
2.1 Nifios externos 316josprleoetag7zysjaps3 131241518 \|1209 Q118911121415 1]66 109
2.2 Adultos 101 9 511113419215 121]2 1 1 31615 7 41414 17 1921817 (101]62]74
58178170 |91 |58 6057578562 2947687272 1106978711109 |64])66]53]47]754]877
Total Poblacion 136 161 118 114 147 76 140 182 147 180 130 100 1,631
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. Clinica Dental:

GRAFICA 7
Pacientes atendidos
Enero a diciembre de 2018

160 |
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En la presente grafica se observa que los meses del afio 2018 con mayor
atencién dental para los pacientes PVV fueron febrero y agosto, y
para pacientes negativos fueron octubre y noviembre.
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Farmacia

Velar por la adecuada administracion de los medicamentos, uso
racional, correcta dispensacion, asi como mantener siempre la
cantidad necesaria de los mismos en inventario, haciendo mayor
énfasis en los medicamentos destinados a Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH) para lograr un 100% de adherencia en todos los

pacientes atendidos por nuestro departamento

Cuadro No. 13

Departamento de Farmacia
Pacientes atendidos
Periodo de enero a diciembre 2018

No. POBLACION FEMENINO |MASCULINO | TOTAL

1 PACIENTE VIVIENDO CON VIH (PVVS)

1.1 | Nifos internos con ARV 6,460 5,753 12,213

1.2 | Nifios externos con ARV 93 96 189
Paciente adulto consulta

1.3 |externa con ARV 951 1,097 2,048
PACIENTES NEGATIVOS

2 (ENFERMEDADES COMUNES)

2.1 |NiRos 154 150 304

2.2 |Adultos 790 266 1,056
TOTAL 8,448 7,362 15,810
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Analisis pacientes atendidos:

1. Durante los meses de enero a diciembre del afio 2,018; en el area de unidosis se prepard las dosis
diarias para 33 nifios internos PVV con tratamiento antirretroviral, en promedio; y se entregaron 6,460
dosis a pacientes de género femenino y 5,753 dosis a pacientes de género masculino para un total de
12,213 dosis de enero a diciembre.

2. Se atendieron 189 consultas de pacientes pediatricos en re-consulta con terapia antirretroviral de los
cuales 93 de género femenino y 96 son de género masculino, se les hizo énfasis con los encargados de la

adherencia del paciente para el cumplimiento de la misma.

3. Se atendieron 2,048 consultas en promedio de pacientes adultos en re-consulta con terapia
antirretroviral de los cuales 951 de género femenino y 1,097 son de género masculino.

4. Se atendieron 304 consultas en promedio de pacientes pediatricos denominado casos sociales de los
cuales 154 de género femenino y 150 de género masculino que asistieron durante la semana a consulta
externay en jornadas médicas.

5. Asi mismo, se atendieron 1,056 consultas en promedio de pacientes adultos de casos sociales, 790 de
género femenino y 266 género masculino, que asistieron durante las semanas y en jornadas médicas, esta
poblacién no recibe tratamiento antirretroviral, su consulta es por enfermedad comun. Entre los
medicamentos  dispensados estdan  antibidticos, expectorantes, analgésicos, antiinflamatorios,
antiparasitarios, para diabetes, antimicdticos entre otros.

6. El total de consultas de enero a diciembre es de 15,810 quienes fueron atendidos en el departamento de
farmacia, siendo 8,448 de género femenino y 7,362 de género masculino.
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Farmacia Interna:

Terapias antirretrovirales de adultos y niiios
Durante los meses de enero-diciembre de 2018

No TERAPIAS ANTIRRETROVIRALES [TOTAL DE PACIENTES DE CONSULTA] PROMEDIO DE PACIENTES | PROMEDIO DE PACIENTES TOTAL
EXTERNA INTERNOS UNIDOSIS INTERNOS SIN UNIDOSIS
PRIMERA LINEA
Tenofovir + Emtricitabina+
Efavirenz
1 . ) o 1,694 18 4 1,716
Zidovudina + Lamivudina
+ Efavirenz
Abacavir + Lamivudina
+ Efavirenz
SEGUNDA LINEA
Abacavir + Lamivudina;
+ Lopinavir / Ritonavir
Zidovudina + Lamivudina;
+ Lopinavir / Ritonavir
7 1 7 2
2 Tenofovir + Abacavir; + Lopinavir 50 > 529
/ Ritonavir
Tenofovir / Emtricitabina,
+ Lopinavir / Ritonavir
Abacavir + Lamivudina;
+ Saquinavir + Ritonavir
TERCERA LINEA / DE RESCATE
Etravirina+ Darunavir
3 + Abacavir 18 0 0 18
Darunavir + Etravirina
+ Ritonavir + Abacavir
Total 2,219 33 11 2,263
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Farmacia Interna:

Costos de medicamentos antirretrovirales Enfermedades oportunistas y otros
Durante los meses de enero-diciembre de 2018

DESCRIPCION DE LA PACIENTES
ATENCION BENEFICIADOS PROMEDIO (Q)| COSTO(Q)

Medicamento consulta

_externa adulto y nifio 2240 Q.1,724.57 Q.3,863,036.80
antirretroviral y enfermedades

oportunistas

Medicamentos
enfermedades oportunistas
e Insumos Médicos para 739 Q.505.51 Q.373,571.89
atencién de nifos internos y

pacientes en encamamiento

Medicamentos para casos
sociales recetados en

: 1 1,364 Q.113.16 Q.154,350.24
jornadas médicas y entre
semana.
Total 4,343 Q.4,390,958.93
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L o &
Nutricion:
e
Contribuir a la soluciéon de necesidades nutricionales con el fin de mejorar la calidad de vida a

pacientes internos y externos que viven con el VIH/Sida, que son atendidos en la institucién,
brinddndoles seguimiento nutricional y bolsa de viveres.

Cuadro No. 14
Departamento de nutricién
pacientes atendidos
enero a diciembre 2018

POBLACION TOTAL
No. FEMENINO | MASCULINO TOTAL
1 Pacientes PVV
1.1 |Nifos internos 334 282 616
1.2 |Nifos externos 103 120 223
1.3 |Adultos 691 733 1,424
Pacientes
2 negativos
2.1 |Nifnos internos 37 49 86
2.2 |[Nifos externos 6 4 10
2.3 | Adultos 11 2 13
Pacientes en
3 exposicion 55 24 79
TOTAL
POBLACION 1,237 1,214 2,451
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hombres y mujeres de bien en esta sociedad guatemalteca.

Cuadro No. 15:
Departamento de asistente de cuidado infantil (ACI),

Actividades realizadas

Enero a diciembre 2018

Cuidado Infantil:

Brindar cuidado integral del infante, adolescente y jovenes adultos que ingresan a la institucion,
ensefdndoles valores, principios morales y espirituales, habitos de higiene, para formar

No ACTIVIDADES DE NINOS FEMENINO [MASCULINO |TOTAL
1 | Supervisién de aseo personal en jévenes de 12 a 18 afios 365 365
2 |Educar a nifios y nifias al aseo personal 365 365
3 |Cuidadoy aseo personal en bebes 365 365
4 | Programa de inclusién educativa 286 314
5 | Estimulacién temprana 365 365
6 | Estimulacién oportuna 365 365
7 | Actividades dirigidas 365 365
8 | Actividades varias 415 415
9 | Asistencia en actividades espirituales 52 52
10 | Acompafiamiento a nifios en audiencias 26 24
11 | Nifios y nifias que pasan a evaluacion medica 234 194
12 | Nifios que pasan a enfermeria 319 240
13 | Acompafiamiento a nifios a citas con especialistas 83 71
14 | Actividad recreativa 12 12
15 | Acompafiamiento a nifios a hospitales 2 1
16 | Acompafamiento a nifios en encamamiento interno 2 1

TOTAL 3,621 3,514
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Educacion Formal:

Orientar, acompanar y apoyar en tareas escolares de los nifos, adolescentes y jovenes adultos
que asisten a distintos centros educativos. Asi mismo desarrollar actividades de ensefianza y
aprendizaje con los menores que no asisten a las escuelas por su condicion de salud,
inculcando en ellos responsabilidad y puntualidad logrando un buen resultado al final del afio
escolar.
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Cuadro No. 16:
Departamento de Educacién Formal
Actividades realizadas
Enero a diciembre 2018

Poblacion Femenino Masculino Total Poblacion Femenino Masculino Total
Diversificado 626 102 728 Primaria 3,218 3,104 6,322
Inscripcion 4 2 6 Inscripcion 9 10 19
Supervisar, elaborar tareas 247 36 283 Supervisar, elaborar tareas 1,265 1,206 2,471
Uniforme escolar 11 2 13 Uniforme escolar 51 55 106
Forro de cuadernos 22 6 28 Forro de cuadernos 104 103 207
Lecturas dirigidas 47 4 51 Lecturas dirigidas 276 223 499
Reforzamiento 74 6 80 Reforzamiento 483 530 1,013
Visitas a establecimientos 35 14 49 Visitas a establecimientos 136 126 262
educativos educativos
Materiales educativos 149 26 175 Materiales educativos 643 609 1,252
Actividades recreativas 25 6 31 Actividades recreativas 163 146 309
Actividades administrativas 12 0 12 Actividades administrativas 88 96 184
Poblacion Femenino Masculino Total Poblacion Femenino Masculino Total
Basico 2,775 2,915 5,690 Pre Primaria 887 262 1,149
Inscripcion 18 18 36 Inscripcion 7 1 8
Supervisar, elaborar tareas 1,174 1,237 2,411 Supervisar, elaborar tareas 208 67 275
Uniforme escolar 40 44 84 Uniforme escolar 24 6 30
Forro de cuadernos 87 77 164 Forro de cuadernos 51 12 63
Lecturas dirigidas 211 227 438 Lecturas dirigidas 74 21 95
Reforzamiento 354 392 746 Reforzamiento 191 60 251
Visitas a establecimientos 111 112 223 Visitas a establecimientos 51 16 67
educativos educativos
Materiales educativos 555 598 1153 Materiales educativos 198 55 253
Actividades recreativas 157 121 278 Actividades recreativas 39 13 52
Actividades administrativas 68 89 157 Actividades administrativas 44 11 55
Totales 7,506 6,383 13,889
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Inscripcién: Se logrd inscribir a nifios y adolescentes a los diferentes establecimientos donde
cursaron preprimaria, primaria, basicos y diversificado asi como en la academia de mecanografia.

B INSCRITOS

B TRASLADO

= APROBADOS
® NO APROBADOS

Reforzamiento Escolar: Repasar con los escolares los temas que se les
dificultan vistos en clases aplicando técnicas de ensefanza creativas para
fortalecer el aprendizaje, realizando ejercicios de razonamiento
matematico, dictados diarios, ejercicios de |légica matematica, resolucién
cuadros magicos, hojas de trabajo y cuestionarios para una mejor
asimilacién de los contenidos desarrollados por el maestro de grado y
obtener la aprobacién del grado escolar
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Informatica:

Ingresar los datos clinicos de los pacientes externos VIH/Sida con el fin de poder obtener
informacion concreta de forma individual asi como institucional, los pacientes adultos
han sido registrados en una base de datos local llamada MANGUA, la cual guarda,
ordena y refleja informes de los pacientes registrados en el sistema; en el caso de la
cohorte pediétrica interna, externa y casos sociales se lleva un control en Microsoft Excel
con la siguiente informacién: edad, género, medicamentos, fechas, nombre completo y

cédigo del paciente.

Cuadro No. 17

Departamento de asistente de Informatica.

Actividades realizadas

Enero a diciembre 2018
POBLACION FEMENINO [MACULINO TOTAL

Pacientes PVV

Nino Interno 79 %0 169
Nino Externo 99 107 206
Adulto 1569 1597 3166
Total Pacientes PVV 1747 1794 3541
Pacientes Negativos

Nino interno 31 47 78
Nino Externo 55 62 117
Adulto 115 116 231
Total Pacientes Negativos 201 225 426
Total Poblacién 1,948 2,019 3,967
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> Terapia del lenguaje:

Objetivo General:
Que los ninos, nifas y adolescentes desarrollen adecuado lenguaje interior, oral que articulen
correctamente los fonemas y sinfones afectados.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar habilidad en el aparato fono articulador.
2. Lograr patrén adecuado de respiracion.

3. Que pronuncie correctamente fonemas y sinfones.
4. Que amplié vocabulario.

5. Que su lenguaje oral sea estructurado.

Medio de verificacién de evolucién Evaluacién individual. Re evaluaciones periddicas. Evoluciones por
caso. Cumplimiento de tareas semanales.

Cuadro No. 18:
Servicios de pacientes viviendo con VIH (pvv) y pacientes negativos
Periodo: enero a diciembre 2018

4 -—
° ] 4 5 ©
Poblacién e H] 2 T g o ° 2 £ 3 t 5
o 4 s © c = o F] 2
c ] s < s s 3 8 3 7] o o
wi K s = < o ] a -
a <
)
PACIENTES VIVIENDO F M| F M F M| F ™M F M F ™M F M F M F M F M F M F M F M -
CON VIH (PVV)
Nifios internos 20 | 20|20 20| 20 | 25|12 16 8 16 10 | 20 8 16 8 16 15 25 14 16 10 16 15 15 160| 221 381
Nifios externos 0 oo 0 0 oo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 0 2 0 1 0 8 8
Nifios internos 0 oo 0 0 oo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
negativos
Nifios externos 0 410 0 0 oo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
negativos
TOTAL 20 | 24|20 20| 20 | 25|12 16 8 16 10 | 20 8 16 8 16 15 28 14 18 10 18 15 16 160| 233 393
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Nuevos Ingresos: Rescatando niinos
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Apoyodeartesmuyespeciales  Apoyo Universitario

Apoyo de la Seiora Dulce Ligorria
con Maestro de Musica e Instrumentos
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Convivio de Pacientes:

=

Conmemoracién del dia mundial de la
lucha contra el VIH/Sida
1 de Diciembre
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Premiacion Carrera Positiva 2018

con VIH!
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" Agradecimiento:

Hospicio de San José es una entidad de beneficiencia reconocida a nivel nacional por su
trayectoria en la atencién integral a pacientes viviendo con VIH/Sida, esta consistencia en el
servicio ha permitido adquirir una sdélida experiencia en servicios especializados en salud que
son brindados por nuestro personal médico y administrativo, quienes cada vez mas se
concientizan de la importancia en combatir los efectos nocivos de esta enfermedad.

Los resultados, estadisticas e informacion de la cual se conforma la presente memoria de
labores es posible gracias al apoyo incodicional de nuestros amigos, colaboradores y
bienhechores, quienes nunca se olvidan de esta noble entidad y con su apoyo nos hace sentir
que no estamos en esta causa. Asi mismo, debemos resaltar el apoyo y confianza de todo el
personal y de los funcionarios tanto de la Comision Técnica de Evaluacion como del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, ya que al transferirnos fondos publicos mediante la
suscripcién de convenios anuales, nos motiva y compromete a administrar correctamente los
recursos y devolverle a los contribuyentes, servicios médicos especializados de calidad y por
consiguiente constituimos en una luz de esperanza para nuestros pacientes.

Finalmente y en nombre de los pacientes internos, pacientes externos, personal médico,
personal administrativo y directivos de Hospico de San José, deseamos extender un sincero y
profundo agradecimiento a todas las personas que de una u otra manera contribuyen para que
esta entidad siga siendo por excelencia la mas importante en Guatemala en la prevencién y
combate del VIH/Sida.
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