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INTRODUCCION

SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION (Asociacion Hospicio de
San José) fue fundado en Guatemala en 1985 por el Padre Francis
O'leary (+), como una institucion catdlica, con espiritu de servicio, no
gubernamental ni lucrativa con proyeccion social a nivel nacional,
que se instald inicialmente en la capital, trasladandose a San Lucas
Sacatepéquez. Actualmente se encuentra ubicado en sus propias
instalaciones en el Km 28.5 carretera a Barcenas Santa Lucia Milpas
Altas, Sacatepéquez, Guatemala, cumpliendo 30 afos de servicio al mas
necesitado, ofreciendo diagnoéstico, tratamiento, seguimiento médico y
educaciéon a la sociedad guatemalteca en general, en la problematica
nacional sobre la infeccion del VIH/Sida y enfermedades comunes,
proporcionando atencion integral con los siguientes servicios: médico,
psicoldgico, espiritual y social, asi mismo brindar un hogar a ninos
huérfanos afectados.

INFORMACION GENERAL

Razon Social

SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION
(Asociacion Hospicio de San José)

Direccion

Kildmetro 28.5 Carretera a Barcenas, Santa Lucia Milpas Altas,
Sacatepéquez, PBX 6624-4700, 3002-5833, 3002-6552

Pagina Web y Correo

www.hospiciosanjose.org,
hospiciosanjose@hotmail.com

Formas de Ayudar

CITI: 314881-5 « BANCO INDUSTRIAL: 169005612-0  BANRURAL.: 370-000262-6
* BAM: 40-6001116-2 « BANCO CHN: 01-049-00008-5 * BAC: 00901509380
Cuentas a nombre de: Asociacion Hospicio de San José
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RETOS QUE
T AFRONTAMOS

Aliviar el impacto de la infeccion diagnosticada al paciente,
proporcionandole asistencia médica, tratamiento y educacién a la
poblaciéon guatemalteca en general.

Continuar el trabajo para ayudar a la disminucion del estigma,
discriminacién y la homofobia relacionado con el VIH.

Apoyar con educacion en el empoderamiento a hombres y mujeres que
viven violencia intrafamiliar.

Gestionar y recaudar mas recurso para intentar brindar acceso a
nuevos casos a sus tratamientos.

Ofrecer asesoramiento y pruebas voluntarias a la poblacion en general,
para lograr a través del tamizaje la deteccion de aquellos casos que
las personas desconocen de su diagndstico.

Incrementar la educacion sexual y reproductiva en las escuelas
publicas y privadas, con la finalidad de aumentar el conocimiento
sobre la tematica y prevenir nuevas infecciones por VIH.

Lograrlainsercion de los ninos o jovenes internos con familiaampliada.

Lograr la independencia a través de la madurez del joven adulto a la
sociedad.

v \ALORES

Solidaridad

Incluyente
Transparente
Confiable
Responsable

Eficiente
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ORGANIGRAMA

Junta
Directiva

Direccion

Administracion

Responsable
de Recusros
Humanos

Terapista Especialidades Agentes de
Ocupacional Seguridad

Coordinacion Coordinacion Regente Laboratorio
Financiera de Educacion Farmacéutico Clinico

5 Encargada de . o . Maestras de o Encargada de
- Supervisora de Técnico Coordinad e q Asistente Personal de 9
Contabilidad AL Enfermeria ENIEEST | | ettt Odontologia de ACI VBIMENEED || oot Cocina Bodega de

Psicologia Trabajo Social Nutricion Terapia del

Odontologia Clinica Habla

Farmacia Formal Alimentos

Encargado Encargadas de
de Bodega de Lavanderiay
Farmacia Limpieza

Auxiliar Pilotos de

Digitador Auxiliares
Administrativa Automoviles

Estadistico de ACI

Encargada de Auxiliar
T Unidosis

Jardineros

Auxiliar de
Enfermeria

COLABORADORES

Personas trabajadoras, responsables, emprendedoras,
con espiritu altruista, capaces de demostrar amor
incondicional al préjimo que por alguna razon fueron
rechazados por su familia, también son ciudadanos
que cumplen con responsabilidad las obligaciones
familiares y con ello aportan su granito de arena para
engrandecer el pais.
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g GRAFICA NO. 1

INGRESOS POR DONACIONES EN EFECTIVO DE BIENHECHORES Y APORTE DEL GOBIERNO
ENERO A DICIEMBRE 2015
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

14,000,000.00

12,000,000.00 +12:185,100.53

10,000,000.00 \
8,000,000.00 \
6,000,000.00 \
4,000,000.00 \
2,000,000.00 \

1,098014.33% _ 513,720.64
T _348671.00 9562346 79,135.61 34,220.61

0.00 )@ (S
APQOYO APORTE RECEPTOR  DONACIONES DONACIONES DONACIONES  DONACIONES  DONACIONES
FINANCIERO PRINCIPAL HIVOS/ BIENHECHORES  POR RIFAS PERSONAL JOSPICE CARRERA
MSPAS CONSORCIO COLABORADORES INTERNATIONAL ~ CAMINATA
CASLEN - HOSPICIO

FUENTE: Informacion Financiera propia de la Asociacion.

El valor de los aportes y donaciones asciende a CATORCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA
Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO QUETZALES CON DIECIOCHO CENTAVOS
(Q.14,354,495.18), contribuyeron en beneficio de las poblaciones siguientes:

Nifios con VIH con atencion interna diariamente

Adultos con VIH con atencion interna diariamente

Nifos en exposicion (Pendiente diagndstico final) con atencién interna diariamente
Nifos negativos para adopcidn con atencion interna diariamente

Pacientes externos con VIH atendidos mensualmente

Pacientes externos en exposicion y/o negativos atendidos mensualmente

Personas atendidas en accidentes no laborales (Abuso Sexual)

Prevencion VIH hacia las Personas Privadas de Libertad (PPL)
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GRAFICA NO. 2 e

-
DONACIONES NO MONETARIAS " 4
ENERO A DICIEMBRE 2015 F &

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

W Donaciones de viveres/alimentos
W Donaciones de productos farmacéuticos y afines
Ml Donaciones suministros de limpieza y de aseo personal

13,959.00 I Donaciones equipo de computacion

150,253.06

456,584.85

165,458.49

FUENTE: Informacion Financiera propia de la Asociacion.

Gracias a todos los bienhechores por apoyar en la recaudacion de donaciones a beneficio de nuestros
pacientes internos y de consulta externa.

GRAFICA NO. 3

EJECUCION FINANCIERA POR CATEGORIA DEL GASTO
ENERO A DICIEMBRE 2015
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

7,670,721.08
8,000,000.00 % 6,254,709.62
7,000,000.00 /
6,000,000.00

5,000,000.00
4,000,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00 51,542.25
1,000,000.00 P
0.00 RECURSO GASTOS DE PROPIEDAD,
HUMANO FUNCIONAMIENTO  PLANTA Y EQUIPO

FUENTE: Informacion Financiera propia de la Asociacion.
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Para cumplir con los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual, la Asociacion dispone de los
servicios de 82 colaboradores, distribuidos en personal administrativo, médico, paramédico, cuidados
especializados de los internos y en aras de seguir brindando servicios médicos de calidad, durante el
ano 2015 se ejecutaron Q.13,976,972.95.

74 Ninosy jovenes internos con VIH/Sida y negativos, se beneficiaron con el recurso financiero, a quienes
se les brindé atencion integral tal como: Atencion médica, tratamiento antirretroviral, tratamiento a
enfermedades oportunistas, examenes de laboratorio clinico, cuidados especializados, psicoldgicos,
odontoldgicos, alimentacion, control nutricional, vestuario, educacién formal y tutoria escolar.

1,871 Pacientes de consulta externa con VIH/Sida negativos, son referidos por la red de servicios del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, autoridades del Ministerio, centros privados y por sus
propios medios, a quienes para mejorar sus condiciones de vida, se les brinda atencion integral a través
de los servicios siguientes: Atencion médica, tratamiento antirretroviral, tratamiento a enfermedades
oportunistas, servicios psicologicos, odontoldgicos, bolsa nutricional, control nutricional, examenes
de laboratorio clinico, examenes especializados, servicio de encamamiento, visitas comunitarias para
monitorear tratamientos médicos, entorno familiar, econémico y social, educacion en VIH y temas

similares.
COSTO TOTAL POR TRATAMIENTO MEDICO A PACIENTES
ENERO A DICIEMBRE 2015
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
No. | POBLACION No. PACIENTE [GASTO DIRECTO |GASTO INDIRECTO | TOTAL PROMEDIO ANUAL
1 | Nifios con VIH, con 55 1,923,341.26 4,310,447.36 | 6,233,788.62 113,341.61
atencion interna
diariamente
2 | Pacientes externos 409 6,856,165.82 0.00 | 6,856,165.82 16,763.24

con VIH, atendidos
mensualmente

3 | Niiios en exposicion 3 13,349.98 29,918.97 43,268.96 14,422.99
(Pendiente
diagnéstico final)
con atencion interna
GIERENENE

4 | Nifios negativos, 12 31,102.55 69,704.69 100,807.24 8,400.60
para adopcion con
atencion interna
diariamente

5 | Adultos con VIH, 4 190,220.56 426,307.98 616,528.55 154,132.14
con atencion interna
GIETENENE

6 | Personas atendidas 1 33,667.34 0.00 33,667.34 33,667.34
en accidentes no
laborales

7 | Pacientes externa 1,461 92,746.43 0.00 92,746.43 63.48
en exposicion y/o
negativos atendidos
mensualmente

1,945 9,140,593.94 4,836,379.01 13,976,972.95

FUENTE: Informacion Financiera propia de la Asociacion.
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Los costos por atencion en cada una de las siete poblaciones a quienes brinda atencion la Asociacion,
realmente se pueden considerar como los mas bajos en relacion a los precios de mercado, con lo cual
se demuestra que los aportes del Gobierno y las donaciones de bienhechores, son ejecutados con
principios de legalidad, eficiencia, calidad y transparencia del gasto.

A) GASTOS DIRECTOS

Son aquellos gastos que tienen relacion directa con los pacientes, tales como: medicamentos,
viveres/abarrotes, insumos de laboratorio clinico, insumos de clinica dental, sueldos personal
médicoy enfermeria, cuidados de los pacientes internos, honorarios médicos y otros gastos directos.

Los gastos descritos corresponden a la adquisicion de insumos, necesarios para brindar atencion
integral a nuestros pacientes, cuyo valor se encuentra entre los mas bajos del mercado, sin que
se descuide la calidad de los mismos, aspectos que indudablemente se enfocan en alcanzar
una mayor cobertura de pacientes con VIH y por consiguiente alcanzar las metas financieras y
técnicas en el plan de trabajo que se diseno para el periodo 2015, con lo cual se demuestra que la
Asociacion, ejecuta los fondos publicos, cumpliendo con principios de transparencia y disciplina
en la administracion, asegurando que la ejecucion del gasto se lleve a cabo con racionalidad y
haciendo uso apropiado e idoneo del recurso financiero.

B) GASTOS INDIRECTOS

Son aquellos que tienen relacién en forma indirecta con los pacientes, tales como: suministro de
limpieza y aseo personal, educacion formal para nifos internos, reparaciéon y mantenimiento de
equipo y otros en el area de pacientes y ninos internos, papeleria y Utiles de oficina, impresién de
formas, sueldos personal administrativo, parqueo, agua potable, energia eléctrica, telefonia, servicio
de internet, extraccion de basura, seguridad y vigilancia perimetral y otros gastos que en forma
indirecta benefician a los pacientes.

Finalmente los gastos por atencion en cada una de las siete poblaciones a quienes brinda atencion la
Asociacion, realmente se pueden considerar como los mas bajos en relacion a los precios de mercado,
con lo cual se demuestra que los aportes que el Ministerio transfiere a nuestra entidad y las donaciones
de bienhechores son ejecutados con principios de transparencia, economia y responsabilidad.

CUADRO NO. 2

CONSORCIO ENTRE HOSPICIO DE SAN JOSE Y C'ASLEN/VIDA
COSTO POR PARTICIPANTE
ACCIONES DE PREVENCION CON POBLACION VULNERABLES AL VIH
ENERO A DICIEMBRE 2015
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

POBLACION No. PACIENTE COSTO TOTAL COSTO POR PARTICIPANTE

Personas Privadas de Libertad 6,353 1,116,053.97 175.67

FUENTE: Informacion Financiera propia de la Asociacion.
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El consorcio tiene como objetivo principal dirigir actividades efectivas de prevencion hacia la Poblacién
®  Privada de Libertad en los departamentos de Guatemala y Chimaltenango. Los objetivos especificos
. son los siguientes:

Incrementar el nimero de Personas Privadas de Libertad que se refieren para que se realicen la
prueba de VIH/VDRL con Pre y Post consejeria y que conozcan sus resultados.

Realizar referencias para la atencion y diagndstico y tratamiento de Infecciones de Transmision
Sexual (ITS) al Sistema Penitenciario.

Incrementar en las personas privadas de libertad la participacion a través de las distintas actividades
culturales,deportivasy artisticas que serealizan periédicamente en los distintos centros dereclusion,
incrementando con ello el conocimiento de los diferentes temas y la aceptacion y reconocimiento
del proyecto.

Desarrollar habilidades y destrezas en el uso correcto del condon mediante el uso de un modelo
(Dildo) como una forma de prevencion ante el VIH.
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CUADRO NO. 3

SERVICIOS INTEGRALES PRESTADOS A PACIENTES
PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE 2015

MESES ENE-15 | FEB-15 | MAR-15 | ABR-15 | MAY-15 | JUN-15 |SUBTOTAL|TOTAL
POBLACION F|I M| F|M| F|M|F|M|F|[M|[F|M|F|M

Trabajo Social | 165| 114| 171| 122| 214| 167| 185 150| 145 114| 166| 110| 1,046 777 15823
Educacion 382 271 277 192 180 380 287| 432 225 203| 228] 218[1,579] 1,696] 3,275
Eﬁ?éf;xgd'ca/ 2,197|2,159]2,271|2,171|2,048 [ 1,998 | 2,242 2,206 | 2,087 2,022| 2,064 | 2,076 |12,909(12,632| 25,541
Leae 860| 444[1,358| 756[1,232(1,252(1,366[1,444| 826] 909| 575| 374[6,217[ 5,179 11,396
Psicologia 81| 54| 76| 44| 118| 45| 108 44| 104| 47| 80| 48| 567] 282] 849
Clinica Dental 81| 69| 64| 67| 71| 91| 78| 81| 67| 53| 76| 87| 437] 448] 885
Farmacia 695| 617| 776| 624 772 627| 795| 655 738 635 819] 649]4,595]3,807] 8,402
Nutricién 17| 103] 118 103| 131 101 91| 101| 88| 77| 129 106| 674 591| 1,265
Atencion

Cudadnnfantil | 199 198| 225 229| 251| 252| 244| 239| 259| 255| 255| 244|1433| 1417| 2:850
Atencion

Eduousion Formal | 836| 868(1,071{1,040(1,17811,128(1,146(1,048| 965| 856(1,006| 878| 6202| 5818| 12,020
Departamento

de Mangua 236| 232| 222| 206| 207| 209| 197| 207 141| 142| 154| 154 1,157 1,150 2,307
Total de Servicios 5,849 5,129 6,629 5554 6,402 6,250 6,739 6,607 5,645 5313 5552 4,944 36816 33797 70,613
MESES JUL-15 | AG-15 | SEP-15 | OCT-15 | NOV-15 | DIC-15 |SUBTOTAL|TOTAL
POBLACION F|I M| F|M| F|M|F|M|F|[M|[F|M|F|M

Trabajo Social | 171| 143| 211| 151| 208| 113| 168| 146| 194| 148| 189 109|1,141[ 810 1,951
Educacion 428] 382| 199 152 314 se0| 230 209 177] 163] 115] 118] 1,463 1,584] 3,047
E::F;f;gf%d'ca/ 2,016|2,195|2,238|2,226|2,017 (1,972 1,852( 2,004 | 2,217| 2,150 2,408 | 2,454 |12,748|13,001| 25,749
B 604| 755[1,018[1,051[1,176| 877| 856| 978[1,008] 798| 501| 285(5,253[ 4,744 9,997
Psicologia 94 66| 94| 49| 87| 62| 77| 60| 106] 63| 67| 50| 525 350 875
Clinica Dental 74| 86| 70| 83| 74| s8] 45 77| 48] 43| 44| 46| 355 393 748
Farmacia 841| 672| 863| 686| 871| 646| 817 680| 822| 674| 813| 658]5,027[4,016] 9,043
Nutricién 116 128 125 134 115 102| 95| 115] 136] 123] 112| 104| 699 706| 1405
Atencion

Cuidadoinfantil | 265 257| 264| 254| 249| 241| 252| 245| 246| 242| 234| 229| 1,510| 1468| 2978
Atencion

Eduoasion Formal [11297| 1124(1,220{1,012(1,227| 966| 732| 604| 579| 472| 626| 528| 5681 4706| 10,387
Departamento

de Mangua 143 151 134| 151| 179| 179 152| 138| 106 100| 82| 83| 796 802 1,598
Total de Servicios 6,049 5,959 6,436 5949 6,517 5776 5276 5256 5729 4,976 5,191 4,664 35198 32,580 67,778
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138,391




A
TRABAJO SOCIAL

Promueve la atencion integral a pacientes que asisten a las clinicas de
Hospicio, con el fin de encontrar una alternativa a su problematica y mejorar
las condiciones de salud, asi mismo contribuir a mejorar las condiciones
de vida de los usuarios a través de proyectos, evaluando su condicion
econdmica a nivel familiar y social para orientarlos segun sus necesidades.

CUADRO NO. 4

TRABAJO SOCIAL
SERVICIOS PRESTADOS A PACIENTES VIVIENDO CON VIH/SIDA

No. | POBLACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
1 PACIENTES VIVIENDO CON VIH 1,113 1,199 2,312
(PVV)
Nifios Externos (PVV) 176 185 361
Pacientes de consulta Externa VIH 935 1,014 1,949
(PWV)
Visita Comunitaria 2 ] yi !
2 PACIENTES NEGATIVOS 1,073 388 1,461
Adultos y Nifios Externos 1,073 388 1,461
3 ACCIDENTES NO LABORALES 1 0 1 ’
(Violaciones Sexuales)
Adultos 1 0 1
Total de Servicios 2,187 1,587 3,774

Total de Servicios:

3,774
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B. ,
EDUCACION

Durante los meses de enero a diciembre de 2015 el Departamento de
Educacion realizo 533 actividades capacitando a un total de 6,322 personas,
las cuales 3,042 de sexo femenino y 3,280 de sexo masculino, impartiendo
temas relacionados al VIH.

Se distribuyeron 24,750 condones a diferentes poblaciones haciendo énfasis
con las personas viviendo con VIH.

PRE Y POST CONSEJERIA:

Se realizaron 169 consejerias y 11 jornadas denominadas “HAZTE LA
PRUEBA" obteniendo un resultado de 326 pruebas de VIH.

CHARLAS EDUCATIVAS PERSONAS VIVIENDO CON VIH (PV\):

Se realizaron charlas en la consulta y dos talleres al mes, abarcando a 2,625
usuarios. Impartiéndoles temas de mucho interés lo que permite enriquecer
conocimientos y crecimiento personal y para la familia que les acompanaba.
Los temas que se trabajaron durante el afo fueron los siguientes:
Violencia intrafamiliar, equidad de género, VIH (Reinfeccion), derechos y
responsabilidades, uso correcto del condon, importancia de la higiene,
sexualidad, autoestima, sexo y género, nuevas masculinidades, practicas
de autocuidado, proceso del perddn, resiliencia, codependencia a drogas
y substancias, importancia de la comunicacién, dependencia emocional,
maternidad y paternidad responsable.

CHARLAS EDUCATIVAS A MUJERES
TRABAJADORAS DEL SEXO (MTS):

Serealizaron charlas al Centro de Salud de Antigua Guatemala, Sacatepéquez,
siendo las siguientes: Salud sexual y reproductiva, métodos de planificacion
familiar, uso correcto del conddn, infecciones de transmision sexual, mujer
y VIH, malas practicas de aborto, codependencia a drogas y substancias y
dependencia emocional, capacitando un total de 92 mujeres trabajadoras
sexuales.

CHARLAS EDUCATIVAS A JOVENES EN RIESGO SOCIAL (JRS):

Se realizaron charlas y talleres capacitando un total de 1,086 jovenes en
diferentes temas entre ellos: Infecciones de transmision sexual, diferencia
entre VIH/SIDA, formas de transmision, formas de prevencion, mitos y
creencias y factores de riesgo. Estas actividades fueron realizadas en Antigua
Guatemala, Jocotenango y Santa Lucia Milpas Altas.



CHARLAS A VISITANTES A LAS INSTALACIONES DEL HOSPICIO:

Se impartieron a 978 visitantes, conceptos basicos de VIH para disminuir el
estigma y la discriminacion.

CHARLAS EDUCATIVAS A EMPRESAS PRIVADAS Y PUBLICAS:

Se abordaron empresas privadas y publicas capacitando un total de 1,046
personas en temas basicos de VIH.

ﬁ OTRAS ACTIVIDADES:

El dia 21 de mayo se celebr6 CANDELIGTH con pacientes y nifios de la
institucion.

El dia 01 de diciembre se conmemoro el dia Mundial de la lucha contra
el SIDA con la asistencia de pacientes adultos, ninos, la banda de la
Telesecundaria de Santa Rosa y estudiantes de escuelas cercanas a la

camunidad

CUADRO NO. 5

EDUCACION Y CONSEJERIA
POBLACION ATENDIDA

. GENERO
0,
ALZ G EILY FEMENINO | MAscuLino | 'OTAb e
Pacientes Viviendo con VIH 1,377 1,248 YAYA) 42
Adolescentes 558 528 1,086 17
Mujeres Trabajadoras del Sexo 92 0 92 1
Jornadas de Tamizaje Voluntario 271 55 326 5
con Consejeria
Visitantes 514 464 978 15
Empresas 150 896 1,046 17
Consejerias 80 89 169 3
Total 3,042 3,280 6,322 100
EDUCACION Y CONSEJERIA
DISTRIBUCION DE CONDONES

POBLACION No. %

Pacientes Viviendo con VIH 24,237 98

Adolescentes 513 2

Total 24,750 100
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C. . ,
CLINICA MEDICA

Brinda atencién médica a poblacion viviendo con VIH/Sida y casos sociales
(nifos y adultos).

CUADRO NO. 7

CLINICA MEDICA
POBLACION ATENDIDA

POBLACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
PACIENTE VIVIENDO CON VIH/ADULTO 1,014 1,067 2,081
Paciente PVV Servicio en consulta Médica 1,014 1,067 2,081
PACIENTE VIVIENDO CON VIH/ADULTO 1,048 829 1,877
Nifios PVVS Interno servicio consulta médica 1,048 829 1,877
PACIENTE EXTERNO VIVIENDO CON VIH/NINO 158 187 345
Nifios PVV Externo servicio consulta médica 158 187 345
PACIENTE NEGATIVO/ADULTO 107 30 137
Nifios PVV Externo servicio consulta médica 107 30 137
o> PACIENTE NEGATIVO NINO 86 87 173
L Nifios negativos servicio médico 86 87 173
OTROS SERVICIOS 23,244 23,433 46,677
Medicamentos, procedimientos, laboratorios 23,244 23,433 46,677
Total 25,657 25,633 51,290
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D. :
LABORATORIO GLINIGO

Presta servicio de laboratorio a pacientes internos y externos, asegurando
y manteniendo un sistema de calidad, confiable, responsable y acreditado
en las areas de hematologia, microbiologia, bioquimica, inmunologia, heces
y orina. Asi mismo, realizar tamizaje de pruebas de VIH, Hepatitis B y Sifilis
gratuitas a poblacion en general. Toda prueba lleva un sistema de cédigo de
confidencialidad.

CUADRO NO. 8

LABORATORIO CLIiNICO
PRUEBAS REALIZADAS A PACIENTES

No. | POBLACION FEMENINO | MASCULINO TOTAL
1| Pacientes PVV
1.1| Nino interno 1,060 729 1,789
1.2| Nino externo 721 881 1,602
1.3| Adulto interno 551 499 1,050
1.4| Adulto externo 5,375 6,600 11,975
Total 7,707 8,709 16,416
2| Pacientes negativos
2.1| Nino interno 32 43 75
2.2 | Nino externo 193 114 307
2.3| Adulto interno 104 46 150
2.4| Adulto externo 3,434 1,011 4,445 : i
Total 3,763 1,214 4,977
Gran Total 11,470 9,923 21,393

CUADRO NO. 8 ’_

LABORATORIO CLIiNICO

TIPOS DE PRUEBAS REALIZADAS .
PRUEBAS CANTIDAD PRUEBAS CANTIDAD A"
Inmunologia 10,598 Urianalisis 1,051 .
Hematologia 4,763 Carga viral 592 e
Bioquimica 2,652 CD4 577
Coprologia 1,078 Microbiologia 82
Total Pruebas 21,393

Los servicios prestados corresponden a las areas de Hematologia, Bioquimica, Urianalisis, Coprologia,
Microbiologia, Inmunoserologia, Asi como la extraccion para recuento de linfocitos CD4 y Carga viral.
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& E
'@ & PSICOLOGIA

El objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas que viven, conviven
y asisten al Hospicio a través de trabajo psicoterapéutico, capacitacion y
asesoria a personal que trabaja con nuestros ninos, pacientes ambulatorios

' CUADRO NO. 10

PSICOLOGIA
POBLACIONES ATENDIDAS

No. | POBLACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
1 PACIENTES VIVIENDO CON VIH (PVV) 851 553 1,404
Nifios internos 194 153 347
Nifios externos 46 55 101
Adultos VIH 513 316 829
Pacientes internados 98 28 126
2 PACIENTES NEGATIVOS 149 26 175
Nifios externos 33 10 43
Adultos externos 116 16 132
3 OTRAS POBLACIONES 4 2 )
i Consejeria a familiares de pacientes 2 2 4
Atencion a colaboradores de Hospicio 2 0 2
4 TALLERES EDUCATIVOS 88 51 139
Nifios internos PVV 66 50 116
Capacitacion a Asistentes de Cuidado 22 1 23
Infantil de Hospicio San José

Total 1,092 632 1,724
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" CLINICA DENTAL

Brinda atencion a pacientes internos y externos con el fin de mejorar la salud
bucal, derivado de malos habitos de higiene, asi como los causados por los

medicamentos ARV y medicamentos varios con los cuales son tratados.

CUADRO NO. 11

CLINICA DENTAL
POBLACIONES ATENDIDAS
PACIENTES PVV PACIENTES CASO SOCIAL
No. | SERVICIOS NINOS NINOS ADULTOS -
ATENDIDOS INTERNOS EXTERNOS EXTERNOS L Ll 1Al Ll
F M F M F M F M |TOTAL| F M F| M F M |TOTAL
1 | Examen clinico 0 0 0 10 20 12 20 32 ) ) 7 3 12 8 20
2 | Tratamiento 0 2 1 60 | 126 60| 129 | 189 1 ) 6 5 7] 10 17
Periodontal
3 | Obturacion de 2 0 4 9 16 17| 25 26 | 51 7 6 3 2 10 8 18
Amalgama
4 | Obturacion de 11 7 4 2| 53| 60| 68| 69| 137 | 14| 28 5/ 10| 19| 38| 57
Resina
5 | Exodoncias 23 24 15 11 36 48 4 83| 157 41 34 12 5 53| 39 92
6 | Profilaxis mas 75 75 27 15 71 72| 173 | 162 | 335 5 4 1 6 5 11
aplicacion
topica de fluor
7 | Técnicas de 0 0 2 0 1 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0
cepillado
8 | Obturacion 21 1 1 12 20 16| 42 29| 71 11 13 2 2| 13| 15| 28
temporal g~
9 | Reevaluaciones 2 2 22 19 26 21 47 10 3 1 15 4 19 ’ i
10 | Lesiones 13 27 0 1 13 31 44 0 0 0 0
Orales .
11 | Pulpotomias 2 1 3 ) 0 0 ) 6| 11 15 17 0 0| 15| 17| 32
12 | Control de 0 0 0 0 6 7 6 7 13 0 0 0 0 0 0 0
placa bacteriana
13 | Endodoncias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Y 2 1 0 3 2 )
14 | Sellante de 27 341 12 1 0 0| 39 35| 74 4 13 0 0 13| 17
Fosas y Fisuras ,
15 | Protesis 0 0 4 0 0 1 0 1 0 1 .
16 | Radiografias 1 8 12 1 yi 1 2 )
17 | Dientes 1] 2 ) 0 8 0 8 3 4 of 10 41 14
Provisionales
18 | Profilaxis mas 39 29 14 12 3 10 56 51| 107 1 1 0 0 1 1 2
aplicacion de
MI paste
Total 218 203 91 71 311 401 620 6751,295 120 136 52 30 172 166 338
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G.
FARMACIA

Era su funcion es proporcionar los medicamentos recetados por médico
tratante, cumpliendo con los siguientes aspectos: Cantidades, presentacion
y concentracién que el paciente necesite, asi como brindar informacion
adecuada de como debe suministrarse el medicamento y de esa manera
lograr el cumplimiento de su terapia.

El departamento de farmacia comprende la participacion en actividades
encaminadas a asegurar el uso adecuado de los medicamentos y el
cumplimiento de indicacion médica, para mejorar la calidad de vida de los
pacientes, tratar y prevenir las enfermedades y dolencias en la poblacion.
Como parte del sistema de atencion, el personal de farmacia coordina sus
actividades con otros departamentos y profesionales en la atencion de
los pacientes, para reforzar, concientizar y estimular a los mismos en el
cumplimiento de su tratamiento, buscando el mayor beneficio terapéutico,
para que asistan a nuestra institucion.

CUADRO NO. 12

FARMACIA
SERVICIOS PRESTADOS

No. | POBLACION FEMENINO | MASCULINO TOTAL
1| PACIENTE VIVIENDO CON VIH (PVVS) 8,634 7,357 15,991
’ 1.1| Nifios internos con ARV 11,680 9,855 21,535
1.2| Nifios externos con ARV 122 141 263
1.3| Paciente adulto consulta externa con ARV 992 1,076 2,068
2| PACIENTES NEGATIVOS (ENFERMEDADES COMUNES) 988 466 1,454
2.1| Nifos 167 165 332
2.2 | Adultos 821 301 1,122
Total 23,404 19,361 42,765
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ﬁ ANALISIS DEL CUADRO ANTERIOR

Durante el ano 2015 en el area de unidosis se prepararon las dosis diarias
de 59 ninos internos con tratamiento antirretroviral, que se entregan
diariamente durante el ano, siendo un total de 21,535 unidosis, de los
cuales 32 pacientes son de sexo femenino a un total de 11,680 y 27
pacientes de sexo masculino siendo para un total de 9,855 al ano.



Se atendieron 263 consultas de pacientes pediatricos en re-consulta con
terapia antirretroviral, de los cuales 122 consultas de sexo femenino y
141 de sexo masculino.

Se atendieron 2,068 consultas de pacientes adultos con terapia
antirretroviral, de los cuales 992 consultas de sexo femeninoy 1,076 de
sexo masculino.

Se atendieron 332 consultas de pacientes pediatricos denominados
casos sociales, de los cuales 167 consultas de sexo femenino y 165 de
sexo masculino, que asistieron durante la semana a consulta externay en
jornadas médicas.

1,122 consultas de pacientes adultos de casos sociales, siendo 821
de sexo femenino y 301 de sexo masculino. Entre los medicamentos
dispensados estan los siguientes: Antibidticos, expectorantes,
analgésicos, antiinflamatorios, antiparasitarios, relajantes musculares,
antihipertensivos, para diabetes, antimicoticos entre otros.

CUADRO NO. 13

FARMACIA

TERAPIAS ANTIRRETROVIRALES DE ADULTOS Y NINOS

No.

TERAPIAS ANTIRRETROVIRALES

PRIMERA LiNEA

Tenofovir + Emtricitabina+ Efavirenz
Zidovudina + Lamivudina + Efavirenz
Abacavir + Lamivudina + Efavirenz

SEGUNDA LIiNEA

Abacavir + Lamivudina; + Lopinavir / Ritonavir
Zidovudina + Lamivudina; + Lopinavir / Ritonavir
Tenofovir + Abacavir; + Lopinavir / Ritonavir
Tenofovir / Emtricitabina, + Lopinavir / Ritonavir
Abacavir + Lamivudina; + Saquinavir + Ritonavir

TERCERA LINEA / DE RESCATE

Etravirina + Darunavir + Abacavir
Darunavir + Etravirina + Ritonavir + Abacavir
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NUTRICION

Contribuye a la solucion de necesidades nutricionales con el fin de mejorar
la calidad de vida a pacientes internos y externos que son atendidos en la
institucion, brindandoles seguimiento nutricional y bolsa de viveres.

ﬁ OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar atencion nutricional a nifos que viven en la institucion para llevar
un optimo control con respecto a su crecimiento y desarrollo.

Brindar atencion nutricional a pacientes externos, ninos y adultos,
que necesitan evaluacion y control nutricional para mejorar su estado
i nutricional.

i Realizar diversas actividades dentro de la institucion que corresponden al
" departamento de nutricion.

Supervisar al servicio de alimentacion para mejorar varios aspectos entre
ellos, la atencion a los pacientes que consumen los alimentos, el valor
nutricional de las porciones servidas y el manejo de personal.

Elaboracion de calculo de formulas infantiles de acuerdo a las necesidades
nutricionales individuales para asegurar un buen estado nutricional.

Elaboracion de menus adecuados a las necesidades nutricionales de los
pacientes internos.

Monitorear adecuadamente la bodega de alimentos para desempenar un
mejor control de los productos que en ella se encuentran.

Brindar educacion alimentaria nutricional a pacientes internos y externos
para mejorar su estado nutricional y habitos de alimentacion.
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CUADRO NO. 14

NUTRICION
SERVICIOS PRESTADOS

No.| POBLACION FEMENINO | MASCULINO TOTAL

1| PACIENTES PVV -
1.1| Ninos internos 342 261 603
1.2| Ninos externos 110 120 230
1.3| Adultos 797 790 1,587

2| PACIENTES NEGATIVOS
2.1| Ninos internos 32 47 79 m
2.2| Ninos externos 36 13 49
2.3| Adultos 20 ) 25

3| Pacientes en exposicion 36 61 97

Total 1,373 1,297 2,670

|. ASISTENTE DE
CUIDADO INFANTIL

Brindan cuidado integral del infante y jovenes adultos que ingresan a la
institucion, ensenandoles valores, principios morales y espirituales, habitos
de higiene, para formar hombres y mujeres de bien en esta sociedad
guatemalteca.

CUADRO NO. 15 _i

ASISTENTE DE CUIDADO INFANTIL

ACTIVIDADES REALIZADAS ’ R’
POBLACION FEMENINO | MASCULINO TOTAL
Supervision de higiene personal en adolescentes 365 365 730
Educar a nifios y ninas sobre su higiene personal 365 365 730
Cuidado e higiene personal en bebés 365 365 730
Mini escuelita 206 206 412 :
Estimulacion temprana 365 365 730
Estimulacion oportuna 328 334 662 =
Actividades dirigidas 365 365 730 . =
Actividades varias 420 384 804 1
Asistencia en actividades espirituales 43 43 86
Acompaiamiento a nifios en audiencias en juzgados 23 22 45
Acompainamiento a nifios a citas médicas con especialistas 85 56 141
Actividad recreativa 8 8 16
Acompanamiento a nifios en encamamiento interno 5 7 12
Total 2,943 2,885 5,828

Memoria de Labores 2015 | 35



J. ,
EDUCACION FORMAL

Brinda acompanamiento y seguimiento del proceso de ensefanza y
aprendizaje a través del seguimiento continuo de las diferentes tareas y
actividades, mejorando el nivel académico de cada estudiante, siendo las
siguientes actividades durante el afo 2015:

CUADRO NO. 16

EDUCACION FORMAL

ACTIVIDADES REALIZADAS
POBLACION FEMENINO | MASCULINO TOTAL
DIVERSIFICADO: 292 0 292
Inscripcion yi 0 2
Supervisar, elaborar tareas 62 0 62
Uniforme Escolar 12 0 12
Materiales educativos 72 0 72
Lecturas Dirigidas 12 0 12
Reforzamiento 52 0 52
Visitas a establecimientos educativos 29 0 29
Forro de cuadernos 5 0 5
, Actividades Recreativas 32 0 32
] Actividades Administrativas 14 0 14
BASICO: 2,383 419 2,802
Inscripcidn 7 3 10
Supervisar, elaborar tareas 804 78 882
Uniforme Escolar 26 24 50
Materiales educativos 499 104 603
Lecturas Dirigidas 316 33 349
Reforzamiento 415 72 487
Visitas a establecimientos educativos 105 42 147
Forro de cuadernos 28 9 37
Actividades Recreativas 136 30 166
Actividades Administrativas 47 24 71
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POBLACION FEMENINO | MASCULINO TOTAL
PRIMARIA: 7,681 9,470 292
Inscripcion 4 7 11
Supervisar, elaborar tareas 2,383 2,878 5,261
Uniforme Escolar 211 263 474
Materiales educativos 1,090 1,492 2,582
Lecturas Dirigidas 1,252 1,520 2,172 r
Reforzamiento 1,688 2,049 3,737
Visitas a establecimientos educativos 222 285 507
Forro de cuadernos 101 106 207
Actividades Recreativas 592 698 1,290 [ |
Actividades Administrativas 138 172 310
PREPRIMARIA: 1,527 635 2,802
Inscripcion 0 0 0
Supervisar, elaborar tareas 474 178 652
Uniforme Escolar 28 15 43
Materiales educativos 258 110 368
Lecturas Dirigidas 118 54 172
Reforzamiento 333 144 ATT
Visitas a establecimientos educativos 69 26 95
Forro de cuadernos 35 14 49
Actividades Recreativas 169 76 245
Actividades Administrativas 43 18 61
Totales 11,883 10,524 22,407

K. , 1
INFORMATICA »

El objetivo de dicho departamento es recabar los datos clinicos de los

pacientes externos PVV y adultos, que para ingresarlos a la base de datos

local llamada MANGUA, la cual guarda, ordena y genera informes de los

pacientes; en el caso de los ninos PVV externos se lleva un control en Excel '
con la siguiente informacion: Edad, género, medicamento, fecha, nombre

completo y cédigo del paciente. Para esta poblacién el Ministerio de Salud = ",
Publica y Asistencia Social aun no ha implementado el Sistema MANGUA A
PEDIATRICO versién web. .

@
(@

Se ingresaron pacientes internos PVV en MANGUA a un total de 3,194, de
este total se registraron 2,518 expedientes de adultos, entre ellos 1,267
masculinos y 1,251 femeninos; 332 expedientes de nifios internos que viven
en esta institucion y 344 expedientes de nifos externos, que de igual manera
seregistrala edad, género, medicamentos, fechas, nombre completo y cédigo.
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Por ultimo también se opera un reporte con el ingreso de los pacientes
negativos o también conocidos como casos sociales, que asciende a la
cantidad de 711 expedientes entre nifios y adultos. Asi mismo se registra
edad, género, medicamentos, fechas y nombre completo, asignandoles un
cédigo para la confidencialidad, ingresandose a un archivo Excel y en la base
de MANGUA, con la finalidad de obtener datos reales y actualizados.

CUADRO NO. 17

INFORMATICA
ACTUALIZACION DE DATOS DE PACIENTES

POBLACION FEMENINO | MASCULINO TOTAL

PACIENTES PVV 0 0 1]
Nino Interno 170 162 332
Nino Externo 179 165 344
Adulto 1,251 1,267 2,518
Sub-total 1,600 1,594 3,194
PACIENTES NEGATIVOS 0 0 0
Nifio Interno 88 80 168
Niiio Externo 53 70 123
Adulto 212 208 420
SUB-TOTAL 353 358 711
Gran Total 1,953 1,952 3,905

CUADRO NO. 18

. INFORMATICA
ﬁ A) NINOS INTERNOS CON VIH

TRATAMIENTO FEMENINO | MASCULINO TOTAL

AZT ABACAVIR KALETRA
AZT 3TC EFAVIRENZ

AZT ALUVIA EFAVIRENZ
3TC ABACAVIR KALETRA
ABACAVIR 3TC ALUVIA
AVEVI EFAVIRENZ

AZT TENOFOVIR KALETRA
ABACAVIR DAT KALETRA
ABACAVIR 3TC EFAVIRENZ
AZT ABACAVIR ALUVIA
AVEVI ALUVIA

AZT 3TC KALETRA
ABACAVIR 3TC KALETRA
AZT 3TC ALUVIA

AVEVI ALUVIA

TRUVADA ALUVIA

D4T 3TC KALETRA

i - Total

jry ) ) Y F (7o) iy Y RS = K= [=1 IS (=) (=1 =) [=)
olo|o|o|=|a|=|=|N|=|=|=] Nl == NN
jry ) ) OY (3,1 P [C)) [ O] [3, ] [y [y gy ey [y iy 301 1S
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H

#

N/

B) NINOS EXTERNOS CON VIH

TRATAMIENTO MASCULINO | FEMENINO TOTAL

3TC ABACAVIR KALETRA 1 0 1
ABACAVIR 3TC ALUVIA 0 1 1
ABACAVIR 3TC EFAVIRENZ 1 1 2
ABACAVIR 3TC KALETRA 1 0 1
ABACAVIR AZT KALETRA 1 0 1
ABACAVIR ETRAVIRINE DARUNAVIR 1 0 1
ALUVIA 3TC EFAVIRENZ 1 0 1
AZT 3TC EFAVIRENZ 8 8 16
AZT 3TC KALETRA 1 4 5
AZT DDI KALETRA 1 0 1
DAT 3TC EFAVIRENZ 1 0 1
DAT 3TC KALETRA 2 2 4
ATRIPLA 1 1 2
AVEVI ALUVIA 1 5 )
AVEVI EFAVIRENZ 0 2 2
ALUVIA 3TC SAQUINAVIR 1 0 1
AZT ALUVIA TENOFOVIR 1 0 1
Total 23 24 47

C) ADULTOS CON VIH

TRATAMIENTO MASCULINO | FEMENINO TOTAL

ABACAVIR 3TC ALUVIA b 7 12
ABACAVIR 3TC EFAVIRENZ 12 12 24
ALUVIA 1 0 1
ALUVIA TRUVADA 2 0 2
ATRIPLA 162 94 256
AVEVI ALUVIA 3 18 21
AVEVI EFAVIRENZ 40 27 o7
D4T 3TC ALUVIA 2 0 2
TENOFOVIR ETRAVIRINE ALUVIA 1 0 1
TRUVADA ALUVIA 0 2
Total 230 158 388

b ¢
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w OPINION DE NUESTROS
z PACIENTES ACERCA DE
NUESTRA IDENTIDAD

Gracias Hospicio por darnos la medicina, ropa
y viveres y por hacernos reir,

“SON UNA FAMILIA PARA TODOS".

(DM, 23-9-15)

Para mi Hospicio San José significa

“VIDA'Y AMOR".

(MM, 2015)




Mi vida se estaba marchitando pero con la
ayuda de Dios y del Hospicio San José,

“LAFLORDEMIVIDAY MICORAZON

VOLVIO A RENACER”,

gracias a todo su personal.

(AJEM, 17-9-15)

Hospicio San José para mi es:

“COMO UN TEMPLO™

siempre que entras te sientes bien
en cualquier momento.

(EB, 16-10-15)

Para mi Hospicio es como: “LA MANO DE DIOS
PARA AYUDAR A LA HUMANIDAD Y DAR UN NUEVO
SENTIDO A LA VIDA, PODER SEGUIR SIENDO FELIZ Y
VIVIR AGRADECIDOS CADA DIA CON LO QUE TENEMOS
Y SOM0S”, es una nueva oportunidad de vivir,
gracias Dios por tu gran amor y a todos los
que apoyan a HOSPICIO SAN JOSE.

(EHG, 13-10-15)




Hospicio San José ha sido para mi:

“UNA GRAN BENDICION
Y COMO Mi SEGUNDA CASA",

desde que vine muy enferma, me trataron todos
con mucho amor y carino, que Dios los bendiga
a cada uno por nombre, que desde alla arriba
tendran la recompensa, los quiero mucho.
(CMG,17-9-15)

Para mi Hospicio:

“ME DEVOLVIO LA VIDA Y SOY
FELIZ DE VIVIR™,

porque he vuelto a nacer, gracias a todo el
personal de Hospicio, por darme vida y salud,
los amo.
(PG, 16-10-15)

De Hospicio San José, solo puedo decir que es: “UN

MARAVILLOSO LUGAR CON LAS PERSONAS MAS AMABLES,
DEDICADAS Y PROFESIONALES QUE HE CONOCIDO”. Yo

de estar al borde de la muerte me dieron cuidados,
esperanza y lucharon por mi cada dia que he vivido,
hasta ahora y cada dia que viva en el futuro se lo
debo a todos y cada uno de sus integrantes médicos,
enfermerasy personal de servicio, solo puedo decirles
gracias por cada instante de mi vida actual y futura.

(LH, 16-10-15)







Que a través de su amor omnipotente nos concede la gracia de la perseverancia
finalenla vy en las buenas obras.

Que actua siempre en nuestros corazones,
propagando la devocidn del servicio a través del amor incondicional dando el fruto
de misericordia por el mas necesitado.

Ala como nuestra Madre Universal y ejemplo a seguir en nuestra

En nombre de Junta Directiva, Personal administrativo, operativo, equipo
multidisciplinario y en especial de nuestros pacientes nifios y adultos internos y
externos del Hospicio San José, les damos nuestros mas sinceros agradecimientos al
Gobierno de Guatemala, Empresas Privadas, Entidades Internacionales y a usted amigo

bienhechor, por su solidaridad, apoyo incondicional en estos de servicio por el
mas necesitado, Dios los bendiga y colme de éxito en todos sus proyectos trazados.

Con esta memoria de labores, presentamos informacion de las distintas actividades y
servicios que a lo largo de los , esta noble institucion ha estado prestando a la
poblacion guatemalteca, todo esto ha sido posible, gracias a usted que se ha interesado en
apoyarnos y manifestarnos su solidaridad, de lo contrario esta historia no se podria contar.

Pacientes que llegaron sin tener una minima ilusion por la vida y que solamente esperaban
morir, pero con el amor de la , Su ayuda y sobre todo solidaridad han salido
adelante. Vidas que creian que ya no amanecerian un dia mas y hoy ellos mismos cuentan
su historia. Actualmente son ciudadanos que sirven a nuestro pais, con su trabajo y estudio,

preparandose para un futuro mejor, trazandose metas a corto y mediano plazo, con la ilusion
de alcanzarlas, como cualquier ser humano en esta tierra.

Estos son los motivos que a todos nosotros como colaboradores, nos da la gran satisfaccion
de ser parte de estas historias brindando nuestro granito de arena, dando con amor nuestros
conocimientos y de esa manera vamos siendo parte de esta historia, permitiéndonos sentir

orgullo y satisfaccion, sabiendo que estamos cumpliendo con la MISION que Dios nos ha
encomendado a través de la iluminacion que hiciera al Padre Francis O’leary hace 30 ANOS,
permitiéndole visitar Guatemala para sembrar la donde surgiera esta
maravillosa obra de

En reconocimiento a estos logros,

, por su apoyo incondicional directo o indirecto, motivandolos a que sigan con

ese entusiasmo de colaboracion en beneficio de esta noble institucion y por ende al mas necesitado
de nuestro pais que tanto lo necesita.

Dios derrame sobre ustedes bendiciones guiandoles por el sendero correcto en el desempefo de su
vida personal y profesional.
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